
 
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮėĶńŘĚĪňŗȮţ/šŤťş 
ĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮšŢȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮȮŏĺĸŅȮŠŢ,ŢşȮĬ, 
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĭńĺĴƞĺĚȮŠȮĝńŘĬȮţȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶ 

-------------------------- 
įŌƟĴŅĮĶŃĝŋĴ  
Š, ĬŅĵĮĶŃĔŀĭ       ĝŅĨŇĳŋĔĨƢ     ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
0, ĬŅĚĽŅĺıĶĔĬĔȮȮ      ĻĶňĚŅĴ      ĔĶĶĴĔŅĶ 
1,Ȯ ĬŅĵĽĴĝŅĵȮȮ       ŏľĸŊŀĚĽħ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ,Ȯ ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢ       ŏŁĚĽŋĺĬŇĝ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť, ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇś  ȮȮ     ĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
ť, įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŀŋħĴŏħĝŅ    ıĸŏĵňŗĵĴ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ, ĬŅĚĽŅĺŀŅĶňĵƢ       ĴĵńĚıĚļƢ     ĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ, ĬŅĚĽŅĪŇıĵƢ        ŏĽŖĚĸŅ      ĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ, ĬŅĚıĸŀĵĺĶŇĬĪĶƢ      ĶńĚĽŇĔĶĶıŋĴ     ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
Šş, ĬŅĚĽŅĺĝŅĺŇĦň       ĭŇĬĔŅĞňŏĴĬ     įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ŠŠ, ĬŅĚĽŅĺĺńĸĸĳŅ       ĲƤĔĮĶŃœı     įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

 

ŏĶŇŗĴĮĶŃĝŋĴŏĺĸŅȮŠŢ,ŢşȮȮĬ, 
 ȮȮȮȮȮȮȮ    ĬŅĵĮĶŃĔŀĭȮĝŅĨŇĳŋĔĨƢȮȮĶńĔļŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĮĶŃīŅĬȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔĸƞŅĺŏĮƕħĮĶŃĝŋĴ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĕƟŅĽŌƞĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĨƞŅĚȮŕȮȮȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮŠ ŏĶŊŗŀĚŐěƟĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĪĶŅĭ 
     Š,ŠȮŏĶŊŗŀĚĪňŗĮĶŃīŅĬŐěƟĚ 
  Š'ȮŐĬŃĬŜŅȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮİƙŅĵĺŇěńĵȮŐĸŃİƙŅĵĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ 

   ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬįŌƟĭĶŇľŅĶŒľĴƞőħĵĴňȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮ0ȮĪƞŅĬȮŐĸŃĕŀŒľƟĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĬŃĬŜŅĨńĺ 

-ȮŀŅěŅĶĵƢıĶĔĬĔȮĻĶňĚŅĴȮȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĽŅĕŅĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵĮĶŃĵŋĔĨƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĦŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŇěńĵȮŏĕƟŅĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8ȮıķļĳŅėĴȮ2560 ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

-ȮŀŅěŅĶĵƢĽĴĝŅĵȮŏľĸŊŀĚĽħȮȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĔĸȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ  ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚėĦŃ 
   ĮĶŃīŅĬŐĬŃĬŜŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ0ȮĪƞŅĬ 

- ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝȮȮ 
- ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮ 

 
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ȮȮĶńĭĪĶŅĭ 
 
 
 



 

 

 

2 

  š'ȮĴŀĭĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵȮĴĪĶ,ıĶŃĬėĶȮĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

ĮƖĪňŗȮŠŠȮĜĭńĭĪňŗȮŠȮĴĔĶŅėĴȮůȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťş 

   ĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵȮĴĪĶ,ıĶŃĬėĶȮĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ĮƖĪňŗȮŠŠȮ
ĜĭńĭĪňŗȮŠȮĴĔĶŅėĴȮůȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĺŅĶĽŅĶŒľĴƞŏıŊŗŀŒľƟĴňĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃįƞŅĬ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭěŅĔĻŌĬĵƢħńĝĬňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĺŅĶĽŅĶœĪĵȮ&TCI'ȮŐĸƟĺȮőħĵĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĺƞŅěŃĬŜŅĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃĺŇěńĵȮĴĪĶ,ıĶŃĬėĶȮŏĕƟŅģŅĬĕƟŀĴŌĸȮASEAN Citation Index (ACI) ŐĸŃȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus ĨƞŀœĮ 
 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 
 ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮ 

-ȮľĬƟŅĮĔħŌœĴƞĪńĬĽĴńĵĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬȮdesign ŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏŀĔĸńĔļĦƢľĶŊŀȮ
ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĺŅĶĽŅĶŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮħŌĴňėŋĦėƞŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ėĺĶĔŜŅľĬħĽňŐĸŃĶŌĮŐĭĭĺŅĶĽŅĶŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĺŅĶĽŅĶ 

-ȮĩƟŅěŃĪŜŅĮĔŐĭĭĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬĞŉŗĚĴňĶŅĵĝŊŗŀĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚľĴħȮŏĽĬŀŐĬŃŒľƟŏıŇŗĴĮĔľĬƟŅ
őħĵĬŜŅĶŌĮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗőħħŏħƞĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬŏĸƞĴĴŅĕŉŘĬĮĔ ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟ 

įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŀŋħĴŏħĝŅ ȮıĸŏĵňŗĵĴȮȮŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅȮĩƟŅěŃŒĝƟĽňĮĔŏĮƦĬĽňŏħňĵĺ
ĨĸŀħœĮȮėĺĶĮƦĬőĪĬĽňĴƞĺĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
 ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝ  ŏĽĬŀŐĬŃȮ 

- őĸőĔƟĪňŗŒĽƞŒĬľĬƟŅĮĔĺŅĶĽŅĶȮėĺĶŒĝƟŐĭĭŏħňĵĺĔńĬĪŋĔĜĭńĭ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮĴňĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀȮ

ĬƞŅěŃĴŅĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĪŜŅĮĔœħƟ  
-ȮŏĽĬŀŒľƟĴňĔŅĶěńħĮĶŃĔĺħŀŀĔŐĭĭĮĔĺŅĶĽŅĶŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸȮĴŀĭőĸƞȮĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ 
ȮĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮ 
-ȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶĬŜŅŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅėĦŃĽĩŅĮƤĨĵƢĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ

ĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŌĮŏĸƞĴȮŏıĶŅŃĶŌĮŐĭĭĮĔĪňŗœħƟěŃĽĺĵŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĵŇŗĚĕŉŘĬ ŐĸŃĵńĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĴŅĔ 
 ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝ  ŏĽĬŀŐĬŃȮŀŅěěŃĴňĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸŒĬĚŅĬĺńĬĽĩŅĮĬŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŖœħƟ 

ĮĶŃīŅĬȮĕŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĮƤěěŋĭńĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵȮĴĪĶ,ıĶŃĬėĶȮěńħıŇĴıƢȮ
őħĵŒĝƟĔĶŃħŅļĩĬŀĴĽŅĵĨŅȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶıŇĴıƢĕŅĺħŜŅȮĪŜŅŒľƟĶŌĮĳŅıĪňŗŀĵŌƞŒĬŏĸƞĴœĴƞĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞŏľŖĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ėĺĶŏĮĸňŗĵĬŒĝƟĔĶŃħŅļīĶĶĴħŅĽňĕŅĺŐĸŃıŇĴıƢĽňĞŉŗĚěŃŏıŇŗĴĨƟĬĪŋĬœĴƞĴŅĔĬńĔěŃħňĔĺƞŅľĶŊŀœĴƞ 

ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶıŇĴıƢŐĭĭĕŅĺħŜŅȮĪŜŅŒľƟœĴƞĬƞŅĽĬŒěȮȮȮȮȮȮ
œĴƞŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĶŌĮĳŅıȮŏĝƞĬȮĔĶĦňĶŌĮĔĶŅĲĪňŗĬŜŅŏĽĬŀȮŏĮƦĬĨƟĬ ĞŉŗĚĔŅĶıŇĴıƢĺŅĶĽŅĶ
ŐĭĭĕŅĺħŜŅĬƞŅěŃĕńħŐĵƟĚĔńĭĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĪňŗŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ Digital Ȯ 

ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝ  ŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶıŇĴıƢŐĭĭĽňŗĽňŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮŐĨƞĨƟŀĚħŌĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵħƟĺĵ 

ĮĶŃīŅĬȮĝňŘŐěĚȮĬőĵĭŅĵĨƞŀœĮȮėŊŀȮŏıŇŗĴĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ&Citation) ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚįĸŒľƟĺŅĶĽŅĶŏĕƟŅģŅĬĕƟŀĴŌĸȮASEAN Citation Index (ACI)  ŐĸŃȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮScopus œħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 
 
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ȮȮĶńĭĪĶŅĭ 
 



 

 

 

3 

  Ţ'ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ ŨȮĴĪĶ.ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮŠŧȮ
ıķļĳŅėĴ šŤťşȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸŀňĽŅĬȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
   ĮĶŃīŅĬĝňŘŐěĚȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ ŨȮĴĪĶ.ȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮŠŧȮıķļĳŅėĴ šŤťşȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸŀňĽŅĬȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĶŋĮĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗĽŜŅėńĠ 

- ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ  

- ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĺŅĶĽŅĶĶŅĝĴĚėĸĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴȮőħĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸľĸńĔŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃěŃĪŜŅŒľƟĺŅĶĽŅĶĜĭńĭĬňŘĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĕŀĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœħƟħƟĺĵ 

- ĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗőħĵŒĝƟĪŋĬĕŀĚĪƟŅĪŅĵœĪĵĞŉŗĚȮĦȮĮƤěěŋĭńĬ
ĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮĪňŗĪŜŅĺŇěńĵŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮ4ȮŐľƞĚȮėŊŀȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮőħĵŒĬĮƖĬňŘĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮĴňĬőĵĭŅĵŏĽĬŀĕŀĪŋĬĪŜŅĺŇěńĵŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮ
őħĵŒĝƟĪŋĬĕŀĚĪƟŅĪŅĵœĪĵħƟĺĵȮ 

-ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮėĶńŘĚĪňŗȮ9 ěńħőħĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĶńĨĬőĔĽŇĬĪĶƢȮőħĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮĴňĔŅĶĽƞĚįĸ
ĚŅĬĺŇěńĵŏĕƟŅĶƞĺĴĪŋĔĮƖ 
 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 
 ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝ  ŏĽĬŀŐĬŃȮ 

-ȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶȮ
ěńħĚŅĬŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŐĔƟœĕŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

- ĔŅĶŒľƟĪŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬőħĵĮĔĨŇěŃıŇěŅĶĦŅıŊŘĬĪňŗĺŇěńĵȮĬńĔĺŇěńĵėĺĶĴňĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĪŜŅĺŇěńĵȮĞŉŗĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗőħĵŒĝƟĪŋĬĕŀĚĪƟŅĪŅĵœĪĵȮľĶŊŀĔŅĶŏĽĬŀĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬőěĪĵƢĔŖ
ėĺĶĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 

-ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĔŅĶĸĚĬŅĴĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ (MOU)ȮĔńĭȮŏĔŅŃĽňĝńĚȮŐĸƟĺĕƟŀŏĽĬŀ
ĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĽĬŀĕŀĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2562 ĴňĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĸĚıŊŘĬĪňŗŏĔŅŃĽňĝńĚľĶŊŀœĴƞȮėĺĶĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĸĚıŊŘĬĪňŗŏĔŅŃĽňĝńĚȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

-ȮŏĴŊŗŀĪŜŅĺŇěńĵŐĸƟĺȮĨƟŀĚıńĥĬŅŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 
ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮ 
-ȮėĺĶĶŃĺńĚĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ (MOU) ĭŅĚŐľƞĚĴňĶŃĵŃŏĺĸŅȮĩƟŅĔŅĶĪŜŅȮMOUȮŐĸƟĺ

œĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŃœĶĨƞŀěĬĪŜŅŒľƟľĴħĶŃĵŃŏĺĸŅĸĚȮĪŜŅŒľƟœĴƞŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃėĺĶĬŜŅȮMOUȮ
ĴŅıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĮĶŃīŅĬȮĕŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2561ȮĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦĴňĔŅĶĨńħ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵŏĜıŅŃĚĭħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔĴŅĔȮĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĶńĭěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅĔȮŐĨƞĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
őħĬĨńħĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅĔȮĕŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺƞŅėĺĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŇŗĴ 

ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮėĺĶĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅĴň
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐėƞœľĬȮĪŜŅĺŇěńĵŐĸƟĺœħƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĨƟĬŐĭĭœħƟľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏĪƞŅœľĶƞ 

 
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ȮȮĶńĭĪĶŅĭ 



 

 

 

4 

  ţ'ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĶĴĽ,'ȮĶŋƞĬĪňŗȮšȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦȮĔĶĔġŅėĴȮĩŉĚȮ 
šȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴėĸŅĽĽŇėȮėŅĴŇőŀȮŀĵŋīĵŅȮŐĸŃĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
  
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ȮȮĶńĭĪĶŅĭ 
 

     Š,šȮŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĸĕŅĬŋĔŅĶŐěƟĚ 
Š' ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴĪĶ,ıĶŃĬėĶȮ&e-Meeting'     
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴĪĶ,ıĶŃĬėĶȮ&e-Meeting'Ȯ

ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħĔĶŃħŅļȮŐĸŃĸħŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽƞĚŏŀĔĽŅĶ őħĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĭĭŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞ 
- ĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŀĭĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŒĬĶŃĭĭ ȮȮ
ĞŉŗĚĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĪŅĚ E-mail 

- ĽƞĚĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮıĶƟŀĴŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĺŅĶŃ őħĵŒĬĺńĬĮĶŃĝŋĴİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ
ěŃŏĮƦĬįŌƟŏĮƕħĶŃĭĭŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔĪƞŅĬ 

- ĽƞĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŀĭĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮľĶŊŀ
ŐĔƟœĕĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĶŃĭĭȮ 

  
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ȮȮĶńĭĪĶŅĭ 
 

š'ȮȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴĨŇĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ 
ėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťşȮȮŏĴŊŗŀĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮšţȮŏĴļŅĵĬȮšŤťş  
 

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĺŅĶŃĪňŗȮ/,0ȮĕƟŀȮ0 
 ĺŅĶŃ-ĴĨŇ įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įŌƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 
ţ,ŠȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏıŊŗŀĔĸńŗĬĔĶŀĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

 

ĪňŗĴŅȮ:ȮȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƕħĶńĭĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮěŃěŜŅŐĬĔĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵ
ĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅěńħľŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏıŊŗŀĔĸńŗĬĔĶŀĚŏĭňŘŀĚĨƟĬĪňŗ
ĨĶĚĔńĭĽŅĕŅĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬȮŕȮőħĵĴňĔŅĶěŜŅŐĬĔĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ 

ěŉĚŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĮĢŇĪŇĬĔŅĶŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 

 

ĴĨŇȮ: ȮŏľŖĬĝŀĭĴŀĭĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ 
- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŜŅŐĬĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĶŊŗŀĚŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅȮŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗĨĶĚĽŅĕŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

- ĮĶńĭĮĢŇĪŇĬĔŅĶŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵłȮŒĬĮƖĨƞŀœĮȮŒľƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮ
őħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮ 

 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴŏĶŊŗŀĚŐĸŃ
ĮĶńĭĮġŇĪŇĬĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ 

 
ĔĸŋƞĴĺŇěńĵ 
 

ţ,šȮĔŅĶĮĶńĭŐĔƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴ ĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤŤŨ 
 

ĪňŗĴŅȮ:ȮȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮšȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮĴňȮŤȮĨńĺĭƞĚĝňŘȮőħĵįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
Ť,şşȮĪŋĔĮƖȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭŏıŇŗĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŒľƟ
ĪƟŅĪŅĵĕŉŘĬȮěŉĚĬŜŅŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĕŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅĽĩŅĭńĬĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅ 
 

ĴĨŇȮ: ȮŏľŖĬĝŀĭĴŀĭĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮıŇěŅĶĦŅĮĶńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĔƟŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮŒĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ
ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤŤŨȮœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĸƞĺĚľĬƟŅ 

ĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ȮȮĶńĭĪĶŅĭ 



 

 

 

5 

ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮš ŏĶŊŗŀĚĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
 š,ŠȮĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťşȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮšţȮŏĴļŅĵĬȮšŤťş 
 
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮȮȮĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ 
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮŢ ŏĶŊŗŀĚĽŊĭŏĬŊŗŀĚ 
     œĴƞĴň 
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮţ ŏĶŊŗŀĚŏĽĬŀŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 
 ţ,Š ĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
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 ĬŅĚĽŅĺıĶĔĬĔȮȮĻĶňĚŅĴȮȮĝňŘŐěĚȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĽĴĭńĨŇ
ŏıŊŗŀŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĬńĔĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮėŋĦĺŋĥŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĞŉŗĚȮĦȮĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĔŅĶĽƞĚĬńĔĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĕƟŅŀĭĶĴĨńĺŐĪĬĽŇĪīŇĭńĨĶȮ&Patent Agent)Ȯ
ĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮ&ĽĔŀ,' ĨńŘĚŐĨƞȮŠŤȮı,ė,ȮĩŉĚȮŢşȮĴŇ,ĵ,ȮšŤť.ȮıĭĺƞŅĮƤĠľŅĽŜŅėńĠėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĬňŘȮĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵȮěŉĚĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚ őħĵŀƟŅĚŀŇĚĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚěŅĔȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅėŋĦĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚȮěŉĚŏĽĬŀĪňŗĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĕŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 ĮĶŃīŅĬȮȮĝňŘŐěĚȮĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĬňŘȮěŃĴňĨŜŅŐľĬƞĚ
ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĶƞŅĚȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅėŜŅĕŀĶńĭĽŇĪīŇĭńĨĶ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕȮœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĕŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺƞŅȮėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴėŋĦĽĴĭńĨŇȮȮȮȮ
ħƟŅĬŒħĭƟŅĚ 
 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 
 ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃ 
 -ȮėĺĶĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ 
 -ȮėĺĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 - ėĺĶĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŏĔňŗĵĺĔŅĶĬŜŅĚŅĬĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀĨƞŀĵŀħĚŅĬĺŇěńĵ 
 - ĳŅĶŃĚŅĬŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬňŘĴňėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĪńŘĚħƟŅĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
 - ŀńĨĶŅėƞŅĨŀĭŐĪĬĬƟŀĵœĮȮĽŜŅľĶńĭėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬ 
 - ĔĶĴĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮěŃĴňĔŅĶěńħĚŅĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĭŋėĸŅĔĶœĮ
ĶƞĺĴĚŅĬŏıŊŗŀĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢŐĸŃĻŉĔļŅĺŇīňėŇħȮĺŇīňĪŜŅȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĺŇīňħŌĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĬŜŅœĮıńĥĬŅŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
őħĵěŃĴňĚŅĬĩŉĚĮĶŃĴŅĦŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮĬŀĔěŅĔĔĶĴĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸƟĺȮŀŅěěŃĴňľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗĴňĔŅĶěńħ
ħƟĺĵȮŏıŊŗŀįŌƟĪňŗěŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĬňŘěŃĽŅĴŅĶĩĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮœħƟ 
 ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮ 
 - ėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬ
ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀȮĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬĺŇĝŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
 -ȮĨŇħĨƞŀĔĶĴĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮŏıŊŗŀĕŀĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĪňŗŏĕƟŅŀĭĶĴȮėŋĦĽĴĭńĨŇįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴȮ
ŏıŊŗŀĨŇħĨƞŀŒľƟĴŅĽĴńėĶ 
 - ėĺĶĶŃĭŋĺƞŅȮĨƟŀĚĴňıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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 ĮĶŃīŅĬȮȮĽŀĭĩŅĴȮĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬĺŇĝŅĝňı
ŏĜıŅŃȮŏĽĬŀĺƞŅȮėĺĶĽŀĭĩŅĴĔŀĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĚŇĬıŇŏĻļȮĔĶĦňĺŇĝŅĝňıŏĜıŅŃȮœħƟľĶŊŀœĴƞ 
 ȮĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮœĴƞŒĝƞĺŋĥŇĕŅħŐėĸĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟ 
 ȮĬŅĚıĸŀĵĺĶŇĬĪĶƢȮĶńĚĽŇĔĶĶıŋĴȮȮĽŀĭĩŅĴȮȮėĺĶĔŜŅľĬħĺƞŅȮŏėĵĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵħƟĺĵľĶŊŀœĴƞ 
 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮȮŏľŖĬĝŀĭĴŀĭĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ 
-  ėŋĦĽĴĭńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔġľĴŅĵȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĽŅĕŅŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĪŜŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŏĪƞŅĬńŘĬ 

- ȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵȮľĶŊŀȮŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵ 
 
 ţ,šȮĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮĴňĬőĵĭŅĵěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮőħĵ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮěńħĪŜŅȮĶƞŅĚȮőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴ ĬŜŅŏĽĬŀŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĴŊŗŀŏħŊŀĬ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2560 ŐĸŃĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

őħĵĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĬŜŅȮĶƞŅĚȮőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴŏĽĬŀĔŀĚ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĚŅĬŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶěńħĨńŘĚĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬĶŃħńĭėĦŃȮĽŜŅĬńĔȮ
ľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮőħĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮŏıŊŗŀĕŀėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶ
ĶńĭȮĶƞŅĚȮőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮıŇěŅĶĦŅŀňĔėĶńŘĚȮ
ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƞŀœĮ 

 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 
 ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃ 
 -ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıȮŐĨƞėĺĶĴňȮProfit 
centerȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŀĔĴŅœħƟȮěŉĚŏľŖĬĺƞŅľĬƞĺĵĭƞĴŏıŅŃȮěŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅŒľƟ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 - ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŀňĔĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅȮėŊŀȮĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŒėĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıĶŅŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃŏĮĸňŗĵĬœĮŏıĶŅŃĻńĔĵĳŅıĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚľĴħ
ěŃĩŌĔŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮBusiness Model ŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĪŋĔėĦŃ 
 - ĩƟŅıŇěŅĶĦŅŒľƟħňȮBusiness ModelȮěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗľŅĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĪńŘĚĶŅĵœħƟ
ěŅĔĬńĔĻŉĔļŅȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮĶŅĵœħƟĪŋĔĽƞĺĬěŅĔĬőĵĭŅĵĶńģ 
 -ȮĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮėĺĶĕŉŘĬĨĶĚĔńĭŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔ
ĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
 ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮ 
 - ėĺĶıŇěŅĶĦŅĝŊŗŀȮŴĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴŵȮŏıĶŅŃėŜŅĺƞŅȮŴĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴŵȮőħĵĪńŗĺěŃľĴŅĵĩŉĚȮĲĶň 
 -ȮŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬœĴƞėĺĶĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 
&ı,Ļ,Ȯ2560 - 2564' ŏıĶŅŃœĴƞĝńħŏěĬ ėĺĶŏĬƟĬĪňŗĭĪĭŅĪŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮ
ıĶŃĬėĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 -ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃȮėĺĶŏĕňĵĬŏıŇŗĴŒľƟėĶĭĪŋĔėĦŃĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 -ȮıńĬīĔŇěȮŴľŅĶŅĵœħƟŏĕƟŅĽŌƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦĳŅĵĬŀĔŵȮȮȮ
ŐĨƞėĺĶŀĵŌƞĕƟŀĽŋħĪƟŅĵȮėĺĶŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬȮěŉĚěŃħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě 
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 - őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬėĺĶŏĮƦĬœĮĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħȮĴňĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅȮŐĨƞœĴƞĴňĔĸŋƞĴľŅĶŅĵœħƟ ŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇĔŅĶȮŴĶńĭĚŅĬěƟŅĚŵȮ
ėĺĶŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŒľĴƞ 
 ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮĝŊŗŀȮBIC :ȮBusiness Intelligence Center 
 įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŀŋħĴŏħĝŅȮıĸŏĵňŗĵĴȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮBIC 
 ĬŅĚıĸŀĵĺĶŇĬĪĶƢȮĶńĚĽŇĔĶĶıŋĴȮȮĽŀĭĩŅĴȮȮĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟȮ
ŐĨƞŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮœĴƞĴňĨŜŅŐľĬƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŅĶŏĚŇĬȮĭńĠĝňȮŐĸŃıńĽħŋ ėĺĶĨƟŀĚĴňħƟĺĵľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħĨńŘĚŒľĴƞĬňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅėĦŃ 
 ĬŅĚĽŅĪŇıĵƢ ȮŏĽŖĚĸŅȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮėĺĶĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŅĶŏĚŇĬȮĭńĠĝňȮŐĸŃıńĽħŋȮŏıŊŗŀėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶěńħĪŜŅĶŃŏĭňĵĭŏĜıŅŃ 
 ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮ 
 - ėĺĶıŇěŅĶĦŅŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĺƞŅěŃŒĝƟŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗĴňŀĵŌƞȮľĶŊŀœħƟĶńĭěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľĴƞȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŒĝƟŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚěŜŅĬĺĬĴŅĔȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 -ȮėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŅĔŀħňĨĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĺƞŅĚŅĬŒħȮľĶŊŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
ĺŇĝŅĔŅĶŒħȮĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟľĶŊŀĬŜŅœĮĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĨƞĩƟŅœĴƞĴňĻńĔĵĳŅıĴŅĔıŀĔŖœĴƞ
ėĺĶĪŜŅȮ 
 ĬŅĵĽĴĝŅĵȮŏľĸŊŀĚĽħȮĝňŘŐěĚȮěŅĔĔŅĶĽŀĭĩŅĴĔŀĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĽŜŅľĶńĭ
ĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮĨƟŀĚŒĝƟŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĽĔŀ,ȮœĴƞĴňĬőĵĭŅĵŒľƟŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 
 ĮĶŃīŅĬȮȮĝňŘŐěĚȮĬńĔĺŇěńĵľĶŊŀŀŅěŅĶĵƢĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬ
ĸƞŅĝƟŅȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵœĴƞŏĽĶŖěĨŅĴĔŜŅľĬħȮħńĚĬńŘĬȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňİƙŅĵĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮěŉĚĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĬőĵĭŅĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮėŊŀ 

1. ěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴ 
2. ŐĔƟĮƤĠľŅŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĺŇěńĵľĶŊŀŀŅěŅĶĵƢĴňĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬœħƟėĸƞŀĚĨńĺĕŉŘĬ 
ĬŅĵıĚļƢĻńĔħŇśȮĺńĝĶĬŋĔŌĸŏĔňĵĶĨŇȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮĨƟŀĚŒĝƟĭŋėėĸěŅĔ

ĳŅĵĬŀĔěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŏĝƞĬȮȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵȮœĴƞėĺĶĕŀŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮŐĨƞėĺĶěŃĕŀ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŏĶŅȮőħĵĴňĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴŏĮƦĬľĸńĔģŅĬ 

ĬŅĚıĸŀĵĺĶŇĬĪĶƢȮĶńĚĽŇĔĶĶıŋĴȮȮĽŀĭĩŅĴȮȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĶŃŏĭňĵĭŒľĴƞŏıŊŗŀŒĝƟľĬƞĺĵĚŅĬĬňŘœħƟľĶŊŀœĴƞ 

ĬŅĵŏĺĝĵńĬĨƢȮȮŏŁĚĽŋĺĬŇĝȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬĴňĶŃŏĭňĵĭ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĭńĚėńĭŀĵŌƞȮŐĨƞĩƟŅĴňĔŅĶěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĔġĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĔŜŅľĬħȮŀŅěĩŌĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮȮȮ
ĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬ &ĽĨĚ,'ȮĨĶĺěĽŀĭ 

ĬŅĚĽŅĪŇıĵƢ ȮŏĽŖĚĸŅȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮ 
-ȮĴňĭŅĚĕƟŀĪňŗĶŃŏĭňĵĭŏĭŇĔĔĺƟŅĚœĺƟĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬħŋĸĵıŇĬŇěĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
-ȮĔŅĶĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮėĺĶĴňĔŅĶĨńŘĚĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŒľĴƞȮĴňĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ

ŐĸŃħƟŅĬĭńĠĝňėĺĭėŋĴŏĜıŅŃ 
 ĬŅĚıĸŀĵĺĶŇĬĪĶƢȮĶńĚĽŇĔĶĶıŋĴȮȮŏĽĬŀŐĬŃȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėĺĶĴňĔŅĶěńħľŅĮĶŃīŅĬőėĶĚĔŅĶ
ěńħĨńŘĚıĶƟŀĴĪňĴĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴĽŜŅŏĶŖěœħƟȮ 
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ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮȮŏľŖĬĝŀĭĴŀĭĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ 
- ȮĮĶńĭŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮőħĵŏĬƟĬĪňŗĭĪĭŅĪŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ
ĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

- ȮĮĶńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ őħĵŏıŇŗĴŒľƟėĶĭĪŋĔėĦŃĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
- ȮěńħĸŜŅħńĭıńĬīĔŇěŒľĴƞȮŒĝƟıńĬīĔŇěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔ ŐĸŃěńħĸŜŅħńĭĪňŗȮ1ȮľŅĶŅĵœħƟ
ŏĕƟŅĽŌƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦĳŅĵĬŀĔȮœĺƟĕƟŀĽŋħĪƟŅĵ 

-  ĮĶńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőħĵŏıŇŗĴŒľƟĪŋĔėĦŃĺŇĝŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
- ȮĮĶńĭĝŊŗŀĽŜŅĬńĔŏĮƦĬȮBIC :ȮBusiness Intelligence Center 
-  ĮĶńĭĝŊŗŀĚŅĬĵƞŀĵ ŴĶńĭĚŅĬěƟŅĚŵȮŒľĴƞ 
- ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŅĔŀħňĨĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĺƞŅŀŃœĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟ 

 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮŤ ŏĶŊŗŀĚŏĽĬŀŏıŊŗŀĪĶŅĭ 

Ť,ŠȮĔŅĶĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮĔńĭ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸŏĔŅŃĽňĝńĚȮ 
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ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ȮȮĶńĭĪĶŅĭ 
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3,0ȮĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŅĶĽŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮĞŉŗĚœĴƞŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCIȮĨŅĴ
ĮĶŃĔŅĻĕŀĚȮĔ,ı,ŀ,ȮőħĵĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶ 

 
ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĺŅĶŃĪňŗȮ3,0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


