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บทที่ 1 
บทน า 

1.1  ประวัติความเป็นมาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา (Institute of Research and Development) เริ่มด าเนินการ  
ตามโครงการจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนาและบริการวิชาชีพ เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 โดยมี ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์จุฑามาศ พีรพัชระ เป็นประธานโครงการ  

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ได้รับการจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549   
ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พ.ศ. 2550 แบ่งส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็น ส านักงานผู้อ านวยการ  และมีการแบ่ง
หน่วยงานภายในสถาบัน เป็น 3 หน่วยงาน คือ งานบริหารทั่วไป กลุ่มวิจัย และกลุ่มบริการวิชาการ  
 ปัจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มีส านักงานตั้งอยู่ที่ อาคาร 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ โดยมี ดร.ประกอบ ชาติภุกต์ เป็นผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 เว็บไซต์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  Web site : http://www.ird.rmutp.ac.th 
  Email : irdrmutp@gmail.com 
  Facebook : https://www.facebook.com/pages/สถาบันวิจัยและพัฒนา-มทรพระนคร 
 
  คลินิกเทคโนโลยี 
  Web site : http://www.clinictech.rmutp.ac.th 
  Email :  ird.rmutp@gmail.com 
  Facebook : https://www.facebook.com/asird.rmutp 
 
  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร 
  Web site : http://journal.rmutp.ac.th 
  การเข้าระบบออนไลน์ : https://www.tci-thaijo.org/index.php/RMUTP/index 
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1.2  โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 

1.2.1  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.2.2  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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1.2.3  แผนภูมิการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.3  สถานที่ตั้ง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีส านักงานตั้งอยู่ที่อาคาร 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พื้นที่เทเวศร์ เลขที่ 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 
โทรศัพท์ 0 2665 3777, 0 2665 3888 ต่อ 6093 – 6094 โทรสาร 0 2282 0423 
Web site : http://www.ird.rmutp.ac.th 
Email : irdrmutp@gmail.com , ird@rmutp.ac.th 
Facebook : https://www.facebook.com/pages/สถาบันวิจัยและพัฒนา-มทรพระนคร 

 
1.4  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย  
  1.4.1  ปรัชญา 
 สร้างสรรค์งานวิจัย  นวัตกรรม บริการวิชาการและสังคม เพื่อการพัฒนาประเทศ 

 1.4.2  วิสัยทัศน์ 
เป็นสถาบันที่บูรณาการงานวิจัย นวัตกรรม วิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

1.4.3  พันธกิจ 
1) ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับดูแล งานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
2) บริการวิชาการและสังคม เพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
3) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 

1.4.4  นโยบาย 
1) บูรณาการการวิจัย นวัตกรรม การบริการวิชาการและสังคม สนองตอบต่อความต้องการของประเทศ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ของประเทศไทย   และของมหาวิทยาลัย 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้ได้รับทุนวิจัยจาก

แหล่งทุนภายในและภายนอก ให้มีผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง หรือสามารถต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ 
3) เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการสังคม ให้เกิด

การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี และสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย 
4) สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก รวมทั้งแหล่งทุนภายนอก  ทั้งหน่วยงานภาครัฐ

และหน่วยงานเอกชนในด้านการท าวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการสังคม 
5) บริหารและจัดการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดจากผลงานวิจัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
6) มีระบบการบริหาร การจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ให้เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น รวดเร็วและมี

คุณภาพ 
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1.5  วัฒนธรรมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6  การวิเคราะห์สถานภาพของสถาบันวิจัย 
1.6.1 จุดแข็ง (Strength) 
1. มีแผนการด าเนินงานปฏิบัติราชการอย่างชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐและ

มหาวิทยาลัย 
2. นักวิจัยมีองค์ความรู้และความสามารถที่หลากหลาย ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึง

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนงานวิจัยและงานบริการวิชาการได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว 
4. มีวารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระดับชาติของศูนย์การ

อ้างอิงวารสารไทย กลุ่มที่ 1 (Thai-Journal Citation Index Center - TCI) และเป็นวารสารที่ได้รับการคัดเลือก
เข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2560 

5. ผู้บริหารมีแนวนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยมุ่งเน้นส่งเสริม
ทักษะการศึกษาและการอบรมทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติที่สอดคล้องกับงานที่บุคลากรรับผิดชอบ 

6. สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานที่มีความคล่องตัวและมีความยืดหยุ่นในการท างาน มีขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการสูง มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยได้รับการประเมินจากผู้
ประเมินว่า มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
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1.6.2 จุดออ่น (Weakness) 
1. การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร 
2. บุคลากรจ านวนหนึ่งไม่ท าวิจัยและไม่พัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นนักวิจัยที่มีคุณภาพ 
3. คุณภาพของงานวิจัยยังไม่สามารถน าไปใช้หรือต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ได้เท่าที่ควร 
4. การประเมินผลกระทบ (Impact) ของงานวิจัยยังไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
5. มีงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีค่อนข้างจ ากัด 

 

1.6.3 โอกาส (Opportunities) 
  1.  ยุทธศาสตรช์าติและนโยบายรัฐสนับสนุนการพัฒนาประเทศด้วยการวิจัยและนวัตกรรม 

   2.  ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคัญกับการวิจัยมากขึ้น และส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์และให้สามารถต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์  
 3.  แนวโน้มการสร้างเครือข่ายวิจัยของมหาวิทยาลัยทั้งระดับภูมิภาค ประเทศ จนถึงระดับโลก ท าให้เกิด
การบูรณาการข้อมูล เครื่องมือการวิจัย และความร่วมมือการวิจัยในระดับต่าง ๆ 
 4.  ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จะสนับสนุนการบริหารจัดการ การท าวิจัยให้เกิดความ
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในการท างาน 
 

1.6.4 อ ุปสรรค (Threats) 
 1.  ขาดแคลนบุคลากรวิจัยในสาขาใหม่ส่งผลต่อการวิจัยเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
ประเทศในอนาคต 
 2.  การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐมีผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 
 3.  ปัจจุบันนโยบายภาครัฐที่จัดสรรทุนวิจัยตรงไปยังหน่วยงานวิจัยและพ้ืนที่ จังหวัด ซึ่งส่งผลต่อ
งบประมาณที่มหาวิทยาลัยได้รับการจัดสรร 
 4.  สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองภายในประเทศยังไม่คงที่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการภายในมหาวิทยาลัย 
1.7  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 

1.7.1 คณะกรรมการประจ าสถาบัน 
1. ผู้อ านวยการสถาบันว ิจัยและพ ัฒนา                                      ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการสถาบันว ิจัยและพ ัฒนา ฝ่ายบริหาร                กรรมการ 
3. รองผู้อ านวยการสถาบันว ิจัยและพ ัฒนา  ฝ่ายว ิจัย                      กรรมการ 
4. รองผู้อ านวยการสถาบันว ิจัยและพ ัฒนา  ฝ่ายบริการว ิชาการ         กรรมการ 
5. คุณเวชยันต์                       เฮงสุวนิช                               กรรมการ 
6. นายพงษ์ศักดิ์   วัชรนุกูลเกียรติ                           กรรมการ 
7. นางสาววรลักษณ์ ปัญญาธิติพงศ์                           กรรมการ 
8. ผู้อ านวยการกองคลัง                         กรรมการ 
9. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา                   เลขานุการ 
10.นางสาวชาวิณ ี บินกาซีเมน                          ผู้ช ่วยเลขานกุาร 
11.นางสาววัลลภา   ฟักประไพ  ผู้ช ่วยเลขานกุาร 
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1.7.2  คณะผู้บริหารสถาบัน 
ผู้อ านวยการสถาบัน ดร.ประกอบ   ชาติภุกต์ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร ดร.นิตินันท์ ศรีสุวรรณ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย ผศ. ว่าที่เรือตรี ดร.ทรงวุฒิ มงคลเลิศมณี 
รองผู้อ านวยการบริการวิชาการ ดร.ชลากร   อุดมรักษาสกุล 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป นางสาวสุพัตรา   ศรีนิปกานนท์  
หัวหน้ากลุ่มวิจัย นางสาวเจนจิรา   บ.ป.สูงเนิน 
หัวหน้ากลุ่มบริการวิชาการ นางสาวชนิดา  ประจักษ์จิตร 
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บทที่  2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

  ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบ
สาม (พ.ศ.2557-2561) และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเข้าสู่รอบที่สี่ (พ.ศ.2558 -2562) และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาจึงได้มี
การพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันให้เป็นไปตามมาตราฐานที่ก าหนด  

ส าหรับการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยพัฒนาและ
ใช้แนวทางประกันคุณภาพสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

1. แนวคดิการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. RMUTP Model 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
4. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ  
5. แผนการด าเนินงาน 
6. ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพ 
7. ประโยชน์ของผู้รับบริการ 
8. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 

2.1  แนวคิดการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย /คณะ / สถาบัน /ส านักและกองโดยรวบรวมตัวชี้วัดของ กพร. สกอ. และ สมศ. มาจัดท า
เป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลัย  ก าหนดเป็นระบบและกลไกเพ่ือด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (RMUTP Model)  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวคิดดังนี้ 

1. มีปณิธานที่มุ่งมั่นแน่วแน่ของผู้บริหารในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้ มี
ประสิทธิภาพสู่มาตรฐานสากล 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรและจิตส านึกให้มุ่งที่คุณภาพ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ  
4. สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้และสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทุกคนในองค์กรมีแผนพัฒนา

บุคลากร เพ่ือให้เกิดความช านาญและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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5. บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและกระบวนการผลิต และ
ผลผลิตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้คุณภาพดีขึ้น  

6. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการให้ได้ผลผลิตที่พึง
ประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล  

2.2.  ระบบบริหารคุณภาพของสถาบัน 
 ระบบการบริหารคุณภาพของสถาบันเน้นด าเนินการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการ
บริหารการปฏิบัติงาน ที่ด าเนินการในงานปกติเป็นประจ า และมีกลไกการเชื่อมโยงการด าเนินงานคุณภาพเป็น
เครือข่ายทั้งระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยสถาบันก าหนดให้ผู้บริหารก ากับ ดูแล และมีผู้รับผิดชอบเป็น
รายบุคคลอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการก ากับดูแลโดยคณะกรรมการประจ า สถาบัน ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.3.  ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติหมวดที่ 6 เรื่อง มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดให้
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ ภายใน  และให้มีสา
นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในฐานะเป็นองค์กร หาชนทาหน้าที่ประเมินคุณภาพ
ภายนอก เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและเสนอผล การประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชนนั้น  มหาวิทยาลัยนามาใช้ตั้งแต่วนที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหส์ถานการณ ์ (SWOT Analysis) 

จัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

ก าหนดนโยบายคุณภาพของมหาวทิยาลัยฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะหค์วามต้องการของสถานประกอบการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น าระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกต์ใช้เพื่อจัดระเบียบและสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยฯ 

น าระบบมาตรฐานคุณภาพด้วยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมกระบวนการบริหารจดัการการศึกษาทั้งระบบ 

น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขยีน SAR 

เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 

เตรียมการเพื่อรับตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของ มทร.พระนคร  จัดท าเป้าหมายคณุภาพ 
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ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์  สถาบันวิจัยและพัฒนา จะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ โดย วิเคราะห์
จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน สาหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ท าให้ ทราบวาปัจจัยด้าน
สังคม วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแข่งขัน กฎหมาย พ.ร.บ. มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ใน
แง่บวกหรือลบ ถ้าเป็นแง่บวกถือเป็นโอกาสที่ดี แต่ถ้าเป็น ลบถือเป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการ
ทางาน หลังจากนั้นวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพ่ือให้พบ จุดแข็ง  หรือจุดออนของ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือเตรียมหาแนวทางพิจารณาวา ถ้าเป็น โอกาสและจุดแข็งจะได้เร่งดาเนินการ แต่ถ้า
จุดอ่อนจะต้องรีบจัดทาแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ สถาบันวิจัยและพัฒนา จะต้องจัดท าแผน
กลยุทธ์เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการดาเนินการของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ว่าจะมีทิศทางไปในทางใดและจะต้องปรับบทบาทของสถาบันอย่างไรบ้าง สถาบันวิ จัยและ
พัฒนา มีวิสัยทัศน์  ดังนี้  “มหาวิทยาลัยฐานนักปฏิบัติ” 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดนโยบายคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นการแสดง ความ
มุ่งมั่นวาสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ให้ความส าคัญที่มุ่ ง เน้นคุณภาพอย่างแท้จริ งตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  และเพอประโยชน์โดยตรงแก่รับบริการ โดยนโยบาย 
คุณภาพของ สถาบันวิจัยและพัฒนาก าหนดดังนี้ 
“มุ่งม่ันสร้างผลงานวิจัย และบริการวชิาการแก่สังคมที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาสังคม 
และสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศ” 

ขั้นตอนที่ 4 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะทางานด้านการจัดท ายุทธศาสตร์ กากับดูแลตัว 
บ่งชี้และจัดเก็บข้อมูลประกันคุณภาพ เพ่ือทาให้การดาเนินการจัดทาระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 วิ เคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders)    ผ่านทางกระบวนการของงานวิจัยและงานคลินิกเทคโนโลยี ว่ามีความ
ต้องการให้สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการกิจกรรมอย่างไรบ้าง เพราะถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่านี้
เป็นผู้รับบริการ และการที่ทราบความต้องการจะทาให้สถาบันได้ตอบสนองความต้องการ และ
ความพงพอใจของ ผู้รับบริการอย่างแท้จริงและน าข้อมูลนี้มาวางแผนการดาเนินการของสถาบัน 

ขั้นตอนที่ 6 น าระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกต์ใช ้ เนื่องจาก  5 ส  เป็นระบบคุณภาพขั้นต้นที่เน้นเรื่องของ
การจัดระเบียบการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีของมหาวิทยาลัยฯ โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยฯ ร่วมกัน การจัดท า 5ส จะท าให้สถานที่ท างานน่าอยู่ มีการดูแลเครื่องมือ
อุปกรณ์  มีการบ่งชี้  มีการจัดเก็บเอกสารเป็นระบบ และมีวิธีการขั้นตอนการท างานชัดเจน   
การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ จะด าเนินการโดยบุคลากรภายในขององค์กรร่วมกันจึงถือได้ว่าเป็น  
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และกิจกรรม 5 ส นี้  ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 7 น าระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  เนื่องจากใน
การจัดการศึกษา การที่จะพิจารณาผลลัพธ์ของการบริหารงานวิจัยและงานบริการวิชาการ
จะต้องพิจารณาจาก Input       Process     Output     Outcome   การน าระบบมาตรฐาน  
ISO  9001  มาประยุกต์ใช้ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าวงจรการบริหารคุณภาพ  ตั้งแต่การเริ่ม
วิเคราะห์ความต้องการการจัดหาทรัพยากร กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการของกิจกรรม
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สนับสนุนต่าง ๆ  ท าให้การปฏิบัติงานมีกรอบของการปฏิบัติ โดยวางแนวกระบวนการท างาน 
(Process)  ภายในให้เกิดความคล่องตัว จึงท าให้การปฏิบัติงานของสถาบัน มีวิธีการสามารถ
ทวนสอบการท างานได้ และมีร่องรอยของหลักฐานยืนยันกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้มั่นใจได้ว่า
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการภายใต้กลไกคุณภาพอย่างแท้จริง 

ขั้นตอนที่ 8 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดมาตรฐาน  เกณฑ์การประเมิน และตัวบ่งชี้  เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้
เป็นการพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ.  สมศ.  ก.พ.ร.  นโยบาย
รัฐบาลสถานศึกษา (3D) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมทร.พระนคร ก าหนดเป็น 13 องค์ประกอบ 
55 ตัวบ่งชี้ และน ามาก าหนดเป็นเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลัย  ถ่ายทอดนโยบายให้หน่วยงาน
ย่อยทุกหน่วยงาน เพื่อจัดท าแผนและวางแผนพัฒนาหน่วยงานรวมทั้งแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
และแผนงานต่าง ๆ  ส าหรับใช้ก ากับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร  
รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพทุกด้าน  ท าให้มีแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  ทุก
หน่วยงานจึงมีระบบและกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ  การ
ตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพครบถ้วน 

ขั้นตอนที่ 9 น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง        
(Self - Assessment Report : SAR) การจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่เรียกว่า SAR นั้น วิธีการ
ด าเนินการคือสถานศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยน าองค์ประกอบ 9 ด้าน 
ของสกอ. มาเป็นองค์ประกอบหลักและน ามาตรฐานของ สมศ. ระดับอุดมศึกษา ก.พ.ร. นโยบายรัฐบาล
สถานศึกษา (3D)  อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  มาเป็นตัวบ่งชี้ร่วม  ตัวบ่งชี้คุณภาพของ
มหาวิทยาลัยฯ  ปัจจุบันมี 13 องค์ประกอบ  55  ตัวบ่งชี้  เมื่อน ามาจัดท าแบบรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ท าให้เขียน SAR ได้ง่ายเป็นรูปธรรม มีหลักฐานรายละเอียดอย่างชัดเจนและพิสูจน์ได้ว่า
กิจกรรมทุกอย่างด าเนินการจริงมีผลลัพธ์แน่นอน 

ขั้นตอนที่ 10 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เมื่อสถาบันวิจัยได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน SAR  ตาม
มาตรฐานที่สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต้องมีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน  คือมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาแห่งนั้น และหน่วยงาน  
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  ซึ่งถือเป็นการประกันคุณภาพภายใน และถือว่าการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริการการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการ
จัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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แผนการดำเน ินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันค ุณภาพภายใน 
นำ  5 ส  และระบบบร ิหารค ุณภาพ ISO 9001 มาจ ัดระบบค ุณภาพด ้านกระบวนการ (Process) 

ทั้งองค ์กร โดยอยู่ในร ูปของขั้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน (Procedure Manual : PM) และจากวิธีการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction:WI)  ที่ สถาบันวิจัยและพัฒนาน าไปใช้จะมีวิธีการทางานและบันทึกคุณภาพ ซ่ึงสอดคล ้องก ับ
ต ัวบ ่งชี้ค ุณภาพในการประเม ินตนเองค ือ SAR ทำให้ สถาบ ันวิจ ัยและพ ัฒนาเข ียน SAR ท่ีว ิเคราะห ์ผลการ
ท างานโดยมีร่องรอยหลักฐาน สามารถตรวจสอบและทวนสอบได้อย่างสมบูรณ์ ท าให้คุณภาพเกิดขึ้นใน แก่น
ของการท างาน และส่งผลลัพธ์ให้กับผู้รับบริการโดยตรง รวมทัง้สร้างวัฒนธรรมที่ดีแก่การท างาน ของสถาบัน
ด้วยซึ่งสถาบันมีแผนการดาเนินงาน/ขั้นตอน ในการจัดการระบบคุณภาพภายใน ดังต่อไปนี้ 

2.4. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา ก าหนดแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  
โดยการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ มีเหตุผลและ ภูมิคุ้มกันที่ดี 
ภายใต้เงื่อนไข 2 เงื่อนไข  คือ  เงื่อนไขความรู้ (รอบรู้  รอบคอบ ระมัดระวัง) และเงื่อนไข คุณธรรม (ซื่อสัตย์ 
สุจริต ขยัน อดทน แบ่งปัน) สร้างระบบประกันคุณภาพ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 11 เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                      
ได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  มีฐานะเป็นองค์กร
มหาชนท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งและน าเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงาน  ที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน   การประเมิน  สมศ.  (รอบสาม)  จะต้องประเมินสถานศึกษา
ทุก ๆ  5  ปี  ในการประเมินของ  สมศ.  หากสถานศึกษาใดไม่ได้จัดท าระบบคุณภาพหรือไม่ได้มาตรฐาน   
สมศ.  จะแจ้งให้ต้นสังกัดเข้าไปด าเนินการแก้ไข  ผลลัพธ์จากการตรวจประเมินจะแจ้งยังส านัก
งบประมาณ  สถานศึกษา  หน่วยงานต้นสังกัดและรายงานต่อสาธารณชนให้ทราบ 

การพัฒนาคุณภาพ 
(QC) 

การประกันคณุภาพ 
(QA) 

การตรวจติดตาม
คุณภาพ (QA) 

การประเมินคณุภาพ 
-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการ
ปรับปรุงคณุภาพ 

กระบวนการพัฒนา 
สู่คุณภาพ 

กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
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โดย สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ด้วยระบบและกลไก ดังนี้ 
 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้พัฒนาคุณภาพโดย ก าหนดมาตรฐานตัว
บ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยซึ่ง สถาบันวิจัยและพัฒนาก าหนดมาตรฐานคุณภาพเป็น 4 
องค์ประกอบ 19 ตัวบ่งชี้ ด าเนินการควบคุมคุณภาพ ด้วย 
การจัดท าแผน และวางแผนพัฒนาหน่วยงานและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนงานต่าง ๆ เพ่ือก ากับ
การด าเนินตามเป้าหมายคุณภาพที่สถาบันก าหนด  
 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของกลุ่มงาน/งานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมทั้งแสดงผลการตรวจสอบด้วยการเขียนรายงานการประเมินตนเอง และส่ง
รายงานการประเมินตนเองให้มหาวิทยาลัย ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายนของทุกปี (120 วั น หลังจากสิ้นปี
การศึกษา) นอกจากนี้สถาบันจะต้องด าเนินการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานในโครงการ กิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถาบัน (Audit) เพ่ือนาผลการประเมินมาปรับปรุงให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นในปี
ต่อไป 

การประเมนิคณุภาพ เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานต้นสังกัด และประเมินคุณภาพโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

- การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายใน 2 ระดับ คือ ระดับ 
สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย 

- การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) จะจัดด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสถาบันวิจัยและ 
พัฒนาได้ให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับงานตามภารกิจของ 
สถาบันตามค าร้องขอของ สมศ. ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อยหนึ่ ง 
ครั้งในทุก ๆห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 
สาธารณชน 

สรุปได้วา การตรวจประเมินคุณภาพ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ทั้งนี้ รูปแบบการตรวจประเมิน ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมิน จะเป็น 
กลไกในการวัดคุณภาพและความถูกต้องของผลการประเมิน ซึ่งจะนาไปสู่การยอมรับของผู้ถูกประเมิน และ 
เป็นผลให้สถาบันมีการพัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง 

เพ่ือให้กลุ่มงาน เข้าใจระบบประกันคุณภาพท่ีมีความเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย สามารถน าระบบ 
ประกันคุณภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพไปถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติได้ชัดเจน สถาบันจึง 
ก าหนดเป็นแผนภาพ/แผนผัง ดังนี้ 

-     การบริหารจัดการที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา 
-     ผังกระบวนการ Business Flow มทร.พระนคร 
-     ประโยชน์ของผู้รับบริการ 
-     แผนพัฒนาคุณภาพสถาบัน 
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องค์ประกอบและจำนวนตัวบ่งชี้คุณภาพสถาบันวิจ ัยและพฒันา  
มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลพระนคร 

 
 

ตัวบ ่งชี้ องค์ประกอบที่ 
(สวพ.) 

จานวนตัวบ ่งช้ี 

สวพ. 
1 การวิจ ัย 1.1 - 1.4 4 

2 การบริการว ิชาการ 2.1 – 2.4 4 

3 การบริหารจัดการ 3.1 – 3.2 2 

4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศ ึกษาภายใน 

4.1 1 

รวม 11 
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2.5. แผนการดำเน ินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

1. จัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557-2561 
2. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 

 สร้างความตระหนัก 
 พัฒนาความรู้และ

ทักษะ 
3. แต่งตั้งกรรมการผูร้ับผิดชอบ 
 

การด าเนินงาน 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 
 ก าหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน

การศึกษา 
 จัดล าดับความส าคัญของ

เป้าหมาย 
 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
 ก าหนดระยะเวลา 
 ก าหนดงบประมาณ 
 ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

จัดท ารายงานประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าป ี

 รวบรวมผลการ 
ด าเนินงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะหต์ามมาตรฐาน 
 เขียนรายงาน 

การรายงาน 

2. ด าเนินการตามแผน  (D) 
 ส่งเสริม สนับสนุน 
 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากร 
 ก ากับ  ติดตาม 
 ให้การนิเทศ 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 
 วางกรอบการประเมิน 
 จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 
 เก็บข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูล 
 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 วางแผนในระยะต่อไป 
 จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
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2.6. ประโยชน์ของผู้รับบริการ 
1.  มีความม ั่นใจว ่า ได้รับการบริการที่มคี ุณภาพท ั้งระบบ ทุกขั้นตอนของการปฏ ิบัติงาน 
2.  มีความสะดวก ประหยัดเวลาในการรับบร ิการจากสถาบัน 
3.  ไม่เสียเวลาในการค้นหาและต้องประเมินว่าสถาบันมีคุณภาพหรือไม่ หากจะต้องติดต่อหรือบริการ 
4.  สามารถว ัดและประเมินคุณภาพจากงานบริการตามมาตรฐานที ่ได้ก าหนดไว 
5.  มีความภูมิใจและม ั่นใจที่ได้ปฏ ิบัติงานร่วมก ับสถาบันที่ม ีระบบคุณภาพช ัดเจน ตรวจสอบได้ 

 
 
2.7. แผนพัฒนาค ุณภาพของสถาบัน 

หล ังจากการประเม ินค ุณภาพภายใน สถาบ ันวิจ ัยและพัฒนา มทร.พระนคร ได ้น าผลการประเม ิน
และข ้อเสนอแนะของผู้ประเมินมาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาค ุณภาพ (Improvement Plan)  และกำก ับ 
การด าเนินงานให้เป ็นไปตามแผน เพ่ือรองร ับการประเม ินประส ิทธิผลของแผนด ังกล ่าวจากผู ้ตรวจประเม ิน 
ในปีการศ ึกษาถัดไปอย่างต่อเนื่อง 
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บทท่ี  3 
นิยามศัพท์ 

 
 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถ ึง ขั้นตอนการปฏิบ ัต ิที่ม ีการกำหนดอย ่างชัดเจนวาจะต ้องท าอะไรบ ้างเพื่อให ้ได ้ผลออกมา 
ตามท ี่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบ ัต ิงานจะต ้องปรากฏให ้ทราบโดยทั่วก ัน ไม ่ว่าจะอยู ่ในร ูปของเอกสารหร ือ 
สื่ออ ิเล็กทรอนิกส์หร ือโดยว ิธ ีการอื่น ๆ โดยองค์ประกอบของระบบ ประกอบด ้วย ป ัจจ ัยน าเข ้า กระบวนการ 
ผลผล ิต และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งมคีวามสัมพ ันธ ์เช ื่อมโยงก ัน 
กลไก  หมายถ ึง  สิ่งที่ท าให ้ระบบม ีการข ับเคลื ่อนหร ือด าเน ินอยู ่ได้ โดยม ีการจ ัดสรรทร ัพยากร ม ีการจ ัด 
องคก์ร หนว่ยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผ ู้ด าเนินงาน 

 
ระบบสารสนเทศเพือ่การบร ิหารงานวิจ ัย หมายถ ึง ระบบที่ม ีการนำเทคโนโลย ีฐานข ้อม ูลมาช่วยในการ 
รวบรวม จ ัดเก ็บ หร ือจ ัดการก ับข ้อม ูลข ่าวสารเพ่ือให ้ข ้อม ูลนั้นจนกลายเป ็นสารสนเทศที่ด ีสามารถนำไปใช้
ในการประกอบการต ัดส ินใจได ้ในเวลาอันรวดเร ็วและถ ูกต ้อง ซ่ึงต ้องครอบคล ุมข ้อมูลข ่าวสารอย ่างน ้อย           
5 ด ้าน ด ังนี้ 1) ข ้อม ูลด ้านแหล ่งท ุนวิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค์ 2) ข ้อม ูลด ้านงานวิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค ์
ของสถาบันทั้งปัจจ ุบันและอดีต 3) ข้อมูลด้านแหล ่งตีพ ิมพ ์เผยแพร ่ผลงานวิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค์ 4) ข ้อม ูล
การส ่งเสร ิมการนาผลงานวิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค ์ไปใช้ประโยชน์ จดทะเบ ียนทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา                   
5) ข ้อม ูล เกี่ยวกับระเบียบ หล ักเกณฑ ์ และแนวปฏ ิบัติอื่น ๆ ที่เก ี่ยวข้องก ับงานว ิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

 
กลุ่มสาขาวิชา หมายถึง การจำแนกเป ็น 2 กลุ ่มวิชาการ ประกอบด ้วยกลุ ่มสาขาวิชาการวิทยาศาสตร ์และ 
เทคโนโลยี และ กลุ่มสาขาวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
การเผยแพร ่ผลงานว ิจัยหรือผลงานสร้างสรรค ์ของนักศึกษา หมายถ ึง การนำผลงานของน ักศ ึกษาที่ได ้ร ับ 
การจ ัดสรรท ุนในโครงการส ่งเสร ิมสิ่งประด ิษฐ ์และนวัตกรรมเพื่อคนรุ ่นใหม ่เผยแพร ่ผ ่านทางสื่อต ่าง ๆ เช่น 
สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอน ิกส์ และหร ือช่องทางการเผยแพร ่ อื่น ๆ ท่ีด าเน ินการโ ดยหน่วยงานระด ับ 
มหาว ิทยาลัยหรือหน่วยงานระดับคณะหรือเจ้าของผลงาน 

 
การใช ้ประโยชน์ผลงานวิจ ัยหร ือผลงานสร ้างสรรค์ของนักศึกษา หมายถ ึง การนำผลงานของน ักศ ึกษาที่ 
ได้รับการจัดสรรทุนในโครงการส ่งเสร ิมสิ่งประดษิฐ์และนว ัตกรรมเพ ื่อคนรุ่นใหม่ไปใช้ประโยชน ์ตามที ่ได ้ระบุ 
ไว ้ในว ัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
การต ิดตามผลการด าเนินงาน หมายถ ึง กระบวนการในการต ิดตามความก ้าวหน ้าของการด าเน ิน 
โครงการว ิจัยเป็นระยะว ่า เป็นไปตามแผนทีก่ำหนดหรือไม่ 

 
การประเมินผลงานวิจ ัย หมายถ ึง กระบวนการในการใช้ด ุลพน ิจในการพิจารณาค ุณค ่า ความเหมาะสม 
ความคุม้ค่า หรือผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามวิธ ีการหรือเกณฑ ์ที่ก าหนดไว้ 

โครงการหร ือก ิจกรรมเผยแพร ่งานวิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค์ หมายถ ึง การดำเน ินโครงการ/ก ิจกรรม ด ังนี้
1)จ ัดนิทรรศการ 2) จัดหร ือร่วมจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 3) จัดท าวารสารวิชาการและวิจ ัย 4) จ ัดท า
สื่อเผยแพร่ประเภทสื่อสิ่งพ ิมพ ์หรือสื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์หรือการเผยแพรผ่ ่านส ื่อโทรทัศน์ 
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การประเมินผลโครงการ/ก ิจกรรม หมายถ ึง การรายงานผลการดำเน ินงานของโครงการ/ก ิจกรรมเพื่อ 
ประเม ินว่าสามารถด าเน ินโครงการ/ก ิจกรรมบรรล ุเป ้าหมายของต ัวชี้วัดตามที ่ได ้ระบ ุไว้ใน แผนปฏิบ ัติ 
ราชการการประจ าปี 

อนุส ิทธ ิบ ัตร หมายถ ึง การให ้ความคุ ้มครองการประด ิษฐ ์จากความค ิดสร ้างสรรค ์ที่ม ีระด ับการพัฒนา 
เทคโนโลย ีไม่สูงมาก โดยอาจเป็นการประดิษฐ์คิดค้นขึ้นใหม่ หรือปร ับปร ุงจากการประด ิษฐ ์ที่ม ีอยู ่ก ่อนเพียง 
เล็กน้อย 

ส ิทธ ิบ ัตร หมายถ ึง  หน ังส ือสำค ัญท่ีร ัฐออกให ้เพื่อคุ ้มครองการประด ิษฐ์ หร ือการออกแบบผล ิตภัณฑ์ ที ่มี 
ลักษณะตามท ี่กฎหมายก าหนด หรือกล่าวอ ีกนัยหนึ่งได้ว่า สิทธ ิบัตร หมายถ ึง การที่ร ัฐให ้ความคุ ้มครองการ 
ประดิษฐ์ หรือการออกแบบผล ิตภัณฑ ์ให ้ผู ้ทรงส ิทธิบ ัตรหร ืออน ุส ิทธิบ ัตร ม ีส ิทธิเด ็ดขาด หร ือส ิทธิแต ่เ พียง          
ผู้เด ียวในการแสวงหาประโยชน ์จากการประด ิษฐ์ หร ือการออกแบบผล ิตภัณฑ ์ที่ได ้ร ับส ิทธิบ ัตรหร ือ
อนุสิทธ ิบัตรนั้น ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

การให ้ความร ู้ด ้านทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา หมายถ ึง การฝ ึกอบรม ส ัมมนา การให ้ความรู ้ผ ่านสื่อออนไลน์ 
หรือก ิจกรรมในรูปแบบอื่นที่เป็นการสร้างก่อให้เกิดความรู ้ความเข้าใจด้านทร ัพย์ส ินทางปัญญา 

ทีป่รึกษา หมายถึง การจัดให้มีคลิน ิกให้ค าปรึกษาหรือจัดให้มีพ ี่เลี้ยง ผู้ทรงค ุณวุฒ ิ/ผู ้เชี่ยวชาญให ้ค าปร ึกษา 
หรือการเช ิญผู้เช ี่ยวชาญมาให้ค าแนะนา (ท ี่ปรึกษาอาจเป็นบ ุคลากรภายในหรือภายนอกมหาว ิทยาลัยก็ได ้) 

 

ผลงานท ี่ยื ่นจดส ิทธ ิบ ัตรหร ืออนุส ิทธ ิบ ัตร หมายถ ึง ผลงานที ่อยู ่ระหว่างด าเน ินการยื ่นจดส ิทธิบ ัตรหร ือ            
อนุสิทธ ิบัตรต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 

ผลงานที ่ได ้ร ับการจดส ิทธ ิบ ัตรหร ืออนุส ิทธ ิบ ัตร หมายถ ึง ผลงานที ่ได ้ร ับการจดส ิทธิบ ัตรหร ืออน ุส ิทธิบ ัตร 
ต่อกรมทรัพยส์ินทางปัญญาเรียบร้อยแล้ว 

 

ต่อเน ื่อง หมายถึง การด าเนินงานติดต่อกันตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 
 

จรรยาบรรณน ักว ิจัย หมายถึง หล ักเกณฑ ์ควรประพฤต ิปฏิบ ัต ิของน ักวิจ ัยท่ัวไป เพ่ือให ้การด าเน ินงานวิจ ัย 
ตั ้งอยู ่บนพื้นฐานของจร ิยธรรมและหล ักวิชาการท่ีเหมาะสม ตามท่ีระบ ุไว้ในจรรยาบรรณวิชาชีพวิจ ัย และ 
แนวทางปฏิบัติ ของสานักงานคณะกรรมการว ิจัยแห่งชาติ (วช.) 

โครงการบร ิการวิชาการและวิชาช ีพ หมายถ ึง โครงการที ่สถาบ ันวิจ ัยและพัฒนาได ้จ ัดขึ้นเพ่ือให ้บร ิการ 
ทางวิชาการและวิชาชีพแก ่ส ังคมและชมชุน หร ือเพื่อตอบสนองความต ้องการของส ังคมและชมชน รวมถ ึง 
การบร ิการวิชาการและวิชาชีพที ่ม ีค ่าตอบแทน และบร ิการวิชาการและวิชาชิพแบบให ้เปล ่า โดยต ้องเป ็น 
โครงการตามแผนงบประมาณ และแผนของสถาบ ันที ่ผ ่านการอน ุม ัต ิจากสภามหาว ิทยาล ัย และด าเน ินการ 
ในปีงบประมาณนั้น 

 

การวัดความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ จะมุ่งวัดที่ผลซ่ึงเกิดกับผู้รับบริการทั้งเชิง ปริมาณและ
คุณภาพใน 4 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ จ านวนกลุ่มเป้าหมาย ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจ และการน าความรู้ไปใช้ 
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การได ้ร ับการสนับสนุนของบประมาณอย ่างต ่อเนื่อง หมายถ ึง การที่หน ่วยงานซึ ่งเป ็นคล ิน ิกเทคโนโลยี 
เคร ือข ่าย ได ้ร ับการจ ัดสรรงบประมาณในโครงการ/ก ิจกรรมในแผนงานให ้คาปร ึกษาและบร ิการข ้อมู ล 
หรือแผนงานถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือแผนงานการให้ความรู้ด้านว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือโครงการ/ 
กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งต้องได้รับการจ ัดสรรงบประมาณติดต่อกันตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 

 

งบประมาณภายในการสนับสน ุนงานบริการวิชาการ หมายถ ึง งบประมาณที ่สถาบ ันวิจ ัยและพัฒนาได ้ร ับ 
การจัดสรรจากมหาว ิทยาลัยในงบประมาณรายจ ่ายประจาป ีและงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 

 

งบประมาณภายนอกในการสนับสนุนงานบร ิการวิชาการ หมายถ ึง งบประมาณที ่สถาบ ันวิจ ัยและพัฒนา 
ได้รับการสน ับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

การจ ัดการความรู้ (Knowledge Management :  KM) หมายถ ึง การรวบรวมองค ์ความรู ้ที่ม ีอยู่ใน 
องค ์กรซ่ึงกระจ ัดกระจายอยู ่ในต ัวบ ุคคล หร ือเอกสาร มาพัฒนาให ้เป ็นระบบ เพื่อให ้ท ุกคนในองค ์กร 
สามารถเข้าถ ึงความรู้ และพัฒนาตนเองให ้เป ็นผู ้รู้ รวมทั ้งปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ อันจะส ่งผลให้ 
องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งข ันส ูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
2. ความรู้ที่ชัดเจน 

 

แผนกลย ุทธ์ หมายถ ึง แผนระยะยาวของสถาบ ันโดยท่ัวไปม ักใช ้เวลา 5 ปี เป ็นแผนที่ก าหนดท ิศทางการ 
พ ัฒนาของสถาบัน แผนกลย ุทธ์ประกอบด้วยวิส ัยท ัศน์ พันธก ิจ เป ้าประสงค์ วัตถ ุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ 
จ ุดแข ็ง  จ ุดอ่อน โอกาส และภัยค ุกคาม กลย ุทธ์ต ่าง ๆ ของสถาบ ันควรครอบคล ุมท ุกภารก ิจของสถาบ ันซ่ึง 
ต้องมกีารก าหนดตัวบ่งช ี้ความส าเร ็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของต ัวบ ่งชี้เพ่ือวัดระด ับความสำเร ็จ 
ของการด าเนินงานตามกลย ุทธ์ โดยสถาบ ันพัฒนาแผนกลย ุทธ์มาจ ัดท าแผนด าเน ินงานหร ือแผนปฏิบ ัต ิ
ราชการ ประจ าปี 

แผนปฏ ิบัติราชการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเน ินงานภายใน 1 ปี เป ็นแผนที่ 
ถ่ายทอดแผนกลย ุทธ์ลงสู่การปฏ ิบัติ เพ่ือให ้เก ิดการด าเน ินงานจร ิงตามกลย ุทธ์ ประกอบด ้ว ย โครงการหร ือ 
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ที ่จะต ้องด าเน ินการนั้น ๆ เพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายตามแผนกลย ุทธ์ ต ัวบ ่งชี้ความส าเร ็จ
ของ โครงการหร ือก ิจกรรม ค ่าเป ้าหมายของต ัวบ ่งชี้เหล ่านั้น รวมทั ้งม ีการระบ ุผู ้ร ับผ ิดชอบหล ักหร ือ
ห ัวหน ้า โครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอ ียดและทรพัยากรทีต้่องใช้ในการด าเนินโครงการที่
ชัดเจน 

 

หล ักธรรมาภิบาล ค ือ การปกครอง การบร ิหาร การจ ัดการ การควบค ุม ด ูแลก ิจการต ่าง ๆ  ให ้เป ็นไปใน 
ครรลองธรรม นอกจากนี้ ย ังหมายถ ึงการบร ิหารจ ัดการที่ดี  ซึ ่งสามารถนาไปใช้ได ้ทั ้งภาคร ัฐและเอกชน 
ธรรมทีใช้ในการบร ิหารงานนี้  ม ีความหมายอย ่างกว้าง กล ่าวค ือ หาได ้ม ีความหมายเพียงหล ักธรรมทาง 
ศาสนาเท ่านั ้น แต ่รวมถ ึง ศ ีลธรรม ค ุณธรรม จร ิยธรรมและความถ ูกต ้องชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวิญญ ูชนพึงมี 
และพึงประพฤต ิปฏิบ ัติ อาทิ ความโปร ่งใสตรวจสอบได้  การปราศจากการแทรกแซงจากองค ์กรภายนอก 
เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) ทีเ่หมาะสมจะน ามา 
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. หล ักประสิทธ ิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏ ิบัติราชการที่บรรลุว ัตถุประสงค์และเป ้าหมาย 
ของแผนการปฏิบ ัต ิราชการตามที ่ได ้ร ับงบประมาณมาดาเน ินการ โดยการปฏิบ ัต ิราชการจะต ้องม ีท ิศทาง 
ย ุทธศาสตร์ และเป ้าประสงค ์ที ่ชดเจน ม ีกระบวนการปฏิบ ัต ิงานและระบบงานที ่เป ็นมาตรฐาน รวมถ ึง          
มี การติดตาม ประเม ินผล และพ ัฒนา ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกากับดูแลที่ดี ที่มีการ 
ออกแบบกระบวนการปฏบิัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ให้องค์การ สามารถ
ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด ความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หล ักการตอบสนอง (Responsiveness)  ค ือ การให ้บร ิการที่สามารถด าเน ินการได ้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และสร ้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถ ึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ 
ต้องการของประชาชนผ ู้รับบร ิการ และ ผู้มีส ่วนได้ส่วนเส ียที่มคีวามหลากหลาย และม ีความแตกต่าง 

4. หล ักภาระร ับผ ิดชอบ (Accountability)  การแสดงความร ับผ ิดชอบในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ่ีและ
ผลงานต ่อเป ้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความร ับผ ิดชอบนั้น ควรอยู ่ในระด ับที่สนองต ่อความคาดหวังของ 
สาธารณะ รวมทัง้การแสดงถงึความสานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หล ักความโปร ่งใส (Transparency) ค ือ กระบวนการเป ิดเผยอย ่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได ้เมี่อมี
ข้อสงส ัย และสามารถเข้าถ ึงข้อมูลข่าวสาร อ ันไม ่ต้องห้าม ตามกฎหมายได ้อย ่างเสรี โดยประชาชนสามารถ             
รูทุ้กข ั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหร ือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6. หล ักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได ้ส ่วน
เสียทุกกลุ่มม ีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข ้าใจ รวมแสดงท ัศนะ ร ่วมเสนอป ัญหา/ประเด ็น ที่
สำค ัญที่เ กี ่ยว ข ้อง ร ่วมค ิดแนวทาง ร่วมการแก ้ไขป ัญหา ร ่วมในกระบวนการต ัดส ินใจ และร่วม
กระบวนการพ ัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพ ัฒนา 

7. หล ักการกระจายอำนาจ (Decentralization) ค ือ การถ ่ายโอนอำนาจการต ัดส ินใจ ทร ัพยากร 
และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน ่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบร ิหารส ่วนท ้องถิ ่น) และภาค 
ประชาชน ด าเน ินการแทน โดยม ีอ ิสระตามสมควร รวมถ ึง การมอบอำนาจและความร ับผ ิดชอบในการ 
ต ัดส ินใจและการด าเน ินการให ้แก ่บ ุคลากร โดยมุ ่งเน ้นการสร ้างความพึงพอใจในการให ้บร ิการต ่อ 
ผู ้ร ับบร ิการและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย การปร ับปร ุงกระบวนการ และเพ่ิมผล ิตภาพ เพ่ือผลการด าเน ินงานที่ดี 
ของส่วนราชการ 

8. หล ักน ิต ิธรรม (Rule  of  Law) ค ือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับ ในการ 
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏ ิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรภีาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเส ีย 

9. หล ักความเสมอภาค (Equity) ค ือ การได ้ร ับการปฏิบ ัต ิและได ้ร ับบร ิการอย ่างเท ่าเท ียมก ัน โดย 
ไม ่ม ีการแบ ่งแยกด ้าน ชาย/หญ ิง ถิ่นกำเน ิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหร ือ 
ส ุขภ าพ สถานะของบ ุคคล ฐานะทาง เศรษฐก ิจและส ังคม ความ เชื ่อทางศาสนา การศ ึกษา                    
การฝ ึกอบรม และอ ื่น ๆ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ 
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน ประเด็น
ที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จาเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 24 

 

บทท่ี 4 
 ตัวบ่งช ี้/เกณฑก์ารประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน  

สถาบนัวิจยัและพัฒนา 

องค์ประกอบที่  1  การวิจัย 
หลักการ 
 การวิจัย เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับการประสานงานวิจัย การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี การพัฒนางานวิจัย ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงาน
ในสังกัดสถาบัน คือ กลุ่มวิจัย มีวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดในยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย คือ การ
พัฒนาความเข้มแข็งงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 ส านักงาน

มาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554 -2558) 

ระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  
(สมศ.) 

6. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) 

7. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ.2556 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้  จ านวน  4  ตัวบ่งชี้  คือ 
 1.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 1.2  ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมการท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
 1.3  ระดับความส าเร็จของการติดตามประเมินผลการท างานวิจัย 
 1.4  ระดับความส าเร็จของการจัดท าวารสารวิชาการและวิจัย 
  
 
 
 
 
 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 25 

 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้มี
คุณภาพ โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างส รรค์
ดังกล่าว เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย การ
จัดหาแหล่งทุนวิจัย การจัดสรรงบประมาณวิจัย การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย  เพ่ือให้การบริหาร
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัย 
รวมทั้งมีระบบกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ         
งานสร้างสรรค ์

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี้ 
3. จัดสรรงบประมาณของสถาบันเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 

5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์และ
นักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์และ  
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 26 

 

ตัวบ่งช้ีที ่1.2 : ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมการท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนามีภารกิจการส่งเสริมการท าวิจัยและหรืองานสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาซึ่งมีการเรียกแตกต่างกันไป อาทิ โครงงาน แผนงานพิเศษ ปริญญานิพนธ์ เป็นการส่งเสริม  
สนับสนุนให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 3 หรือปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้
พัฒนาผลงานที่สามารถพัฒนาทักษะการท าวิจัย รวมทั้งทักษะการน าเสนอผลงานผ่านช่องทางของสื่อต่างๆ 
ผ่านทางงานประสานงานวิจัย ภายใต้โครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่  กลุ่มวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ให้ทราบ

โดยทั่วกัน 
2. มีโครงการหรือกิจกรรมรองรับภารกิจการส่งเสริมการท าการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของนักศึกษา 

รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การขอรับทุนสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วไป 
3. มีโครงงานหรือแผนงานพิเศษหรือปริญญานิพนธ์ของนักศึกษาท่ีได้รับทุนสนับสนุนครบทุกกลุ่ม

สาขาวิชาตามท่ีประกาศหลักเกณฑ์ก าหน 
4. มีโครงงานหรือแผนงานพิเศษหรือปริญญานิพนธ์ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่าน

มาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 
5. มีโครงงานหรือแผนงานพิเศษหรือปริญญานิพนธ์ที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 70 ของโครงการทั้งหมดท่ีได้รับทุน 
6. มีโครงงานหรือแผนงานพิเศษหรือปริญญานิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่หรือน าไปใช้ประโยชน์ไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 50 ของโครงการทั้งหมดที่ได้รับทุน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.3 : ระดับความส าเร็จของการติดตามประเมินผลการท างานวิจัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การติดตามประเมินผลการท างานวิจัยเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการจัดสรรงบประมาณ
วิจัยและการท าสัญญารับทุนอุดหนุนวิจัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักวิจัยที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณวิจัย
จากงบภายในสามารถด าเนินงานวิจัยให้เสร็จสิ้นได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งการส่งเล่มรายงานฉบับ
สมบูรณ์เพ่ือเผยแพร่สู่หน่วยงานภายในและภายนอก ทั้งรูปแบบของเอกสารและไฟล์ข้อมูล ตลอดจนมีการ
ประเมินผลผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดังกล่าวด้วยวิธีการที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ให้

ทราบโดยทั่วกัน 
2. มีการก าหนดให้รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานวิจัยรายไตรมาส 
3. มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานวิจัยที่ได้รับเงินอุดหนุนจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ และรายงานสรุปผลการด าเนินงานวิจัยที่ได้รับเงินอุดหนุนจากแหล่งทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 

4. มีการให้ส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ตรงตามเวลาที่ก าหนดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของโครงการวิจัย
ทั้งหมด โดยไม่นับรวมโครงการวิจัยต่อเนื่อง โครงการวิจัยที่ขอขยายเวลาและโครงการวิจัยที่
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก 

5. มีการก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงานหลังสิ้นสุดการวิจัย ตามข้อก าหนดในสัญญารับ
ทุนอุดหนุนการวิจัย 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.4 : ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เป็นภารกิจที่
ต่อเนื่องจากการประสานงานวิจัย เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยของผลผลิตผลงานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และ
ผลงานวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย สู่การรับรู้ของสาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การจัด
นิทรรศการภายในมหาวิทยาลัย การจัดนิทรรศการร่วมกับหน่วยงานภายนอก การจัดประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ  การจัดท าสื่อเผยแพร่ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเลคทรอนิกส์และการเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ โดย
ผู้รับผิดชอบ คือ งานเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีในกลุ่มวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการจัดท าวารสารวิชาการและวิจัยที่ชัดเจน รวมทั้งจัดท าขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
2. มีโครงการการจัดท าวารสารวิชาการและวิจัยโดยด าเนินการตามแผนและเกณฑ์คุณภาพ

วารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่วารสารวิชาการและวิจัยสู่สาธารณชน 
3. มีบทความวิจัยหรือบทความวิชาการจากหน่วยงานภายนอก ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของบทความ

ทั้งหมด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโครงการจัดท าวารสารวิชาการและวิจัยโดยมีผลการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของตัวชี้วัด 
5. วารสารวิชาการและวิจัยได้รับการรับรองหรือประกันคุณภาพจากหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 29 

 

องค์ประกอบที่ 2 การบริการวิชาการ 
หลักการ 
 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  โดยสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมผ่านทางหน่วยงานในสังกัด  คือ กลุ่มบริการ
วิชาการ  และคลินิกเทคโนโลยี  โดยให้บริการแก่ชุมชน วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งประชาชนทั่วไป ในรูปแบบต่างๆ อาทิ การให้บริการข้อมูล ให้ค าปรึกษา การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบของการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการและอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
อาชีพเดิม สร้างอาชีพใหม่ และพัฒนาความรู้และทักษะของผู้รับบริการให้ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นบนพ้ืนฐาน
ของเศรษฐกิจพอเพียง และมีการเผยแพร่ผลงานบริการวิชาการไปสู่สาธารณะ เพ่ือให้หน่วยงาน/บุคลากร
ภายนอกได้รับรู้ถึงผลงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15  ปี  ฉบับที่  2  (พ.ศ.  2551-2565)  ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2549  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2551  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 ส านักงาน

มาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 

ระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  
(สมศ.) 
 

ตัวบ่งชี้  จ านวน  4  ตัวบ่งชี้  คือ 
2.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
2.2 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคลินิกเทคโนโลยี 
2.4 ร้อยละของงบประมาณภายนอกต่องบประมาณภายใน ในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานบริหารจัดการงานบริการวิชาการแก่สังคมให้มีคุณภาพ 
โดยค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
น ามาจัดท าแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการท่ีท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท า
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท า
เป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ

ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
2. จดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 1 
3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 
4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในภายนอกในการพัฒนาชุมชน

หรือองค์การเป้าหมาย 
6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของสถาบันตามข้อ 2 

โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมี
อาจารย์มาจากทุกคณะ 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 31 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความ
ต้องการและเป็นที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพ
และความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก 1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการ 2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและ 3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการ
และการเผยแพร่ความรู้นั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร  
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้ และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของชุมชนและเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง หรือยั่งยืน 
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน / องค์กรมีความเข้มแข็ง 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 32 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคลินิกเทคโนโลยี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดบั 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : คลินิกเทคโนโลยี  คือ กลไกความร่วมมือในการน าผลงานวิจัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมาย คือ ชุมชน  วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  และภาคอุตสาหกรรม ในรูปแบบของคลินิกเทคโนโลยีเครือข่ายของคลินิก
เทคโนโลยีกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัจจุบัน  บริหารงานรูปแบบของศูนย์คลินิกเทคโนโลยี  
บริหารจัดการในเขตพ้ืนที่แบ่งเป็น  5  ศูนย์ โดยมีสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยประสานงานในระดับ
มหาวิทยาลัย  และด าเนินงานในระดับศูนย์คลินิกเทคโนโลยีสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการระดับมหาวิทยาลัยและระดับศูนย์ที่ชัดเจน 
2. มีโครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทุกปี 
3. มีกิจกรรมการประสานงานและการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ศูนย์คลินิกเทคโนโลยี  และผู้รับบริการ 
4. มีกิจกรรมการรายงานผลการด าเนินงานคลินิกเทคโนโลยีในส่วนที่สถาบันรับผิดชอบผ่านระบบ

ออนไลน์ครบทุกโครงการตามเวลาที่ก าหนด 
5. มีความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุม/ด าเนินโครงการ/กิจกรรมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 : ร้อยละของงบประมาณภายนอกต่องบประมาณภายใน ในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานบริการวิชาการของสถาบัน คือ เงิน
สนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่สังคม ดังนั้นสถาบันจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ได้รับจาก
ภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท างานบริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพที่ตอบสนองกลยุทธ์การพัฒนาความเข้มแข็งของการให้บริการเพ่ือหารายได้แก่
มหาวิทยาลัย แต่การด าเนินการเพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งดังกล่าว สถาบันต้องมีศักยภาพในการแสวงหาแหล่ง
ทุน/งบประมาณจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาผลงานรวมทั้งสนองนโยบายการหารายได้แก่มหาวิทยาลัย 
 งบประมาณภายใน การสนับสนุนงานบริการวิชาการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันได้รับการจัดสรร
จากมหาวิทยาลัยในงบแผ่นดินและงบเงินรายได้ประจ าปี 
 งบประมาณภายนอกในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

เกณฑ์การให้คะแนน    คะแนน 
1.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  0 – 14 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการทั้งหมด 

1 

2.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  15 – 20 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการทั้งหมด 

2 

3.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  21 – 25 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการท้ังหมด 

3 

4.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  26 – 30 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการท้ังหมด 

4 

5.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    ตั้งแต่ร้อยละ 31 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการท้ังหมด 

5 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

ร้อยละ 0-14 
มีการด าเนินการ 
ร้อยละ 15-20 

มีการด าเนินการ 
ร้อยละ 21-25 

มีการด าเนินการ 
ร้อยละ 26-30 

มีการด าเนินการ 
ร้อยละ 31 
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องค์ประกอบที่  3  การบริหารจัดการ 
หลักการ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจ าสถาบัน            
ท าหน้าที่ในการก ากับดู แลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันวิจัยและพัฒนาจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยง  การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง  การบริหารทรัพยากรทั้งหมด การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  

2. กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 ( พ. ศ. 2551 -2565)  ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.  2547  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2549  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2551  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   พ. ศ. 2552  ( Thai Qualification Framework  
for Higher Education) (TQF : HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ. ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

9. มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 ส านักงานมาตรฐาน
และคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

10. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  (สมศ.) 

 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน  2  ตัวบ่งช้ี  คือ 
3.1 ระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนาสู่การปฏิบัติ 
3.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

3.2.1  การพัฒนาแผน 
3.2.2  การบริหารความเสี่ยง 
3.2.3  การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
3.2.4  การจัดการความรู้ 
3.2.5  การพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  3.1  : ระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของคณะกรรมการประจ าสถาบันสู่การปฏิบัติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลผลิต 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ *: การน านโยบาย กรอบทิศทางการด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดไปสู่การปฏิบัติ     
ถือเป็นเป้าหมายบทบาทส าคัญของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ต้องด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้น จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องถ่ายทอดเป้าหมายดังกล่าวไปสู่การก าหนดแนวทางปฏิบัติและการด าเนินงานของสถาบัน  
 
โดยก าหนดประเด็นการพิจารณา  ดังนี้  
ประเด็นที่ 1  สถาบันมีการทบทวนวิสัยทัศน์พันธกิจ รวมทั้งแผนพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือให้  

คณะกรรมการประจ าสถาบันพิจารณา กรอบทิศทาง แนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจนและ
สอดคล้องนโยบายของมหาวิทยาลัย  

ประเด็นที่ 2  มีการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดนโยบาย กรอบทิศทาง  แนวทางการด าเนินงานรวมถึงแผนพัฒนา
ให้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ  

ประเด็นที่ 3 สถาบันมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของสถาบันวิจัยและพัฒนา (SWOT) และน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าสถาบันพิจารณาเพ่ือปรับปรุงและเป็นแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจน
และสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  

ประเด็นที่ 4  มีการทบทวนตัวชี้วัดค่าเป้าหมายของสถาบันร่วมกับมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 5  ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของสถาบันให้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
  วัดระดับคุณภาพของการถ่ายทอดเป้าหมายของสถาบันวิจัยและพัฒนาสู่การปฏิบัติ โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้    
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ประเด็น 
มีการด าเนินการ 

2 ประเด็น 
มีการด าเนินการ 

3 ประเด็น 
มีการด าเนินการ 

4 ประเด็น 
มีการด าเนินการ 

5  ประเด็น 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 :  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ/ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนามี พันธกิจหลัก คือ การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม ใน
การด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันวิจัยและพัฒนาจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร 
การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์   

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่ เป็นผลจากการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ ที่ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิ จของ
สถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่ อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน  
4. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม

ระบบ 
5. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
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องค์ประกอบที่  4 :  ระบบและกลการประกันคุณภาพ 
หลักการ 
  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาโดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งภายในสถาบันและตามภารกิจหลักของกลุ่มงานในสังกัดของสถาบันที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของมหาวิทยาลัย สถาบันจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  

2. กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 ( พ. ศ. 2551 -2565)  ส านักงานคณะกรรมการ              
การอุดมศึกษา  

3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5. มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

6. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  (สมศ.) 

7. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2551  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  (Thai Qualification Framework for 

Higher Education) (TQF : HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
9. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ. ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
10. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้  จ านวน  1  ตัวบ่งช้ี  คือ 
4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี  4.1 :   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา ตามที่
ก าหนดไว้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน
ต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของ สถาบันให้เป็นไป
ตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจ
ได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและการ
พัฒนาการของสถาบัน  

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่ องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายแลผู้บริหารสูงสุดของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

3. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่สมบูรณ์ ประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพ การตรวจ

ติดตามคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  

5. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

6. มีระบบสารสนเทศที่  ให้ขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ ง                      
4 องค์ประกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจ
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5-6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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บทท่ี 5  
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 
ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้น กิจกรรมหนึ่ งที่ส าคัญมาก คือ การประเมินตนเอง                      

(Self Assessment) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และประเมิน ผลการด าเนินงานของหน่วยงานของตนเอง โดยเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ และผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยมีการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report) เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและ
เสนอต่อผู้บริหารองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน รายงานการประเมินตนเองเป็นเอกสารที่
จัดท าเพ่ือรายงานผลของการประเมินตนเองภายหลังจากที่ได้ด าเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษามาแล้ ว
ระยะเวลาหนึ่ง และเป็นเอกสารที่ส าคัญในกระบวนการของการตรวจสอบและการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
 
5.1 ว ัตถุประสงค์ของรายงานการประเม ินตนเอง 

1. นำเสนอข้อมูลของหน่วยงาน โดยเฉพาะในส ่วนที ่เกี ่ยวข ้องก ับปร ัชญา ปณ ิธาน วิส ัยท ัศน ์พันธก ิจ 
โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร และสถานภาพปัจจุบัน 

2. รายงานผลการด าเน ินงานหร ือความก ้าวหน ้าการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาตามองค ์ประกอบ
คุณภาพหรือปัจจัยควบคุมค ุณภาพท ี่หน่วยงานก าหนด 

3. ว ิเคราะห์ผลการดำเน ินงาน รวมทั้งเสนอจ ุดแข ็ง จ ุดอ่อน และข ้อค ิดเห ็นเกี ่ยวก ับแนวทางการ 
พัฒนาองค ์ประกอบ ค ุณภาพให ้เข ้มแข ็งขึ้น และแนวทางการปร ับปร ุงแก ้ไขในโอกาสต ่อไป เป็น
เอกสารประกอบการตรวจสอบคณุภาพหรอืการประเมินคณุภาพการศึกษา 

4. เผยแพรผ่ลการดาเนินงานเสนอแก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
 

5.2 ขัน้ตอนการจัดทารายงานการประเมินตนเอง 
1. ขั้นเตรียมการ 

1.1. สถาบัน ก าหนดบุคคลหรือคณะกรรมการรับผ ิดชอบจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง 
1.2. สถาบ ัน ก าหนดแนวทางการเข ียนรายงานการศ ึกษาตนเองและช่วงเวลาเสนอ รายงาน

การศึกษาตนเองซึ่งควรสอดคล้องก ับก าหนดการตรวจสอบ/ประเม ินค ุณภาพ ของหน่วยงาน 
1.3. บ ุคคลหร ือคณะกรรมการที่ร ับผ ิดชอบวางแผนการปฏิบ ัต ิงานและระบ ุข ้อม ูลและ 

แหล่งข้อมูลที่จะนามาใช้ในการเขียนรายงาน 
2. ขั้นดำเน ินการ 

2.1 บุคคลหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบศึกษาหน่วยงานตนเองตามแนวทางท่ีหน่วยงานก าหนด 
2.2 เขียนรายงานตามแนวทางท ี่หนว่ยงานก าหนด 
2.3 น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานเพ่ือขอรับฟังข้อคิดเห็น 
2.4 ปรับปรุงรายงาน 

3. ขั้นสุดท้าย 
เสนอรายงานการประเมินตนเองตอ่มหาว ิทยาลัย หนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง และสาธารณชน 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 40 

 

5.3 สาระของรายงานการประเม ินตนเอง 
รายงานการประเมินตนเองควรประกอบดว้ย 
1. ปกควรระบวุ ่าเป็นรายงานการประเมินตนเอง 

- ระบุวัตถุประสงค์ที่จัดทา 
- ระบุชื่อหน่วยงานที่จัดทา 
- ระบ ุว ันที ่เดอืน พ.ศ. ที่จัดทา 

2. ค านา เข ียนโดยห ัวหนาหน่วยงาน เพ่ือชี้แจงวัตถ ุประสงค ์และจ ุดเน ้นของการจ ัดทารายงาน 
และช่วงเวลาของขอ้มูลที่นาเสนอ 

3. ส่วนประกอบของสาระ 
3.1 ส่วนน า เป็นการนาเสนอสาระสรุปล ักษณะส าคัญของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
(1) ช ื่อหนว่ยงาน ที่ตั้ง ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน ว ิสัยทัศน์ พ ันธกิจ 
(2) ช ื่อหวัหน้าหน่วยงาน โครงสร้างหน ่วยงาน และโครงสร ้างการบริหาร 
(3) ระบบและกลไกการประก ันคุณภาพการศ ึกษาภายในหน ่วยงาน 
(4) ข ้อม ูลสารสนเทศหร ือผลของพ ันธก ิจหล ักที่ หน ่วยงานเน ้นในการประก ันค ุณภาพ การศ ึกษา 
(5) สร ุปผลการปร ับปร ุงตามผลการประเม ินในรอบป ีที ่ผ ่านมาและเป ้าหมายส าค ัญในปี ปัจจ ุบัน 
3.2 ส ่วนสาระ เป ็นการรายงานผลการดาเน ินงาน และผลการประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา 

ตามตัวบ่งชี้ ในแต ่ละองค ์ประกอบค ุณภาพ ซึ ่งสถาบ ันวิจ ัยและพัฒนา กำหนดไว 4 องค ์ประกอบ ได ้แก่ (1) 
การวิจ ัย  (2)  การบร ิการทางวิชาการแก ่ส ังคม (3)  การบร ิหารและการจ ัดการ (4)  ระบบและกลไกการ 
ประก ันคุณภาพ ทั้งนี้ ให ้สถาบันจัดทารายงานผลการดาเนินงานและผลการประเมินค ุณภาพการศ ึกษาตาม 
ตัวบ่งช ี้ในแต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกับภารกิจและงานของหน่วยงาน 

3.3 สว่นสรุป 
(1)  สร ุปผลการประเมิน 
(2)  การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรปร ับปรุงขององค์ประกอบแต่ละด้าน 
(3)  ข ้อค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะแนวทางการพ ัฒนาเพอเสร ิมจ ุดแข ็ง หร ือปร ับปร ุง แก ้ไขจุดอ ่อน

ในแต่ละตัวบ่งชี้ 
(4)  แผนการพัฒนาสถาบ ันและเป ้าหมายการดาเน ินงานระยะสั ้น ระยะกลาง และ ระยะยาวใน

อนาคต 
4.  ภาคผนวก ประกอบด ้วยข ้อม ูล รายละเอียด เพื่อท าให ้รายงานม ีความสมบ ูรณ ์ชัดเจนขึ้น

ตัวอย่างเช ่น 
(1)  รายการเอกสารอ ้างอ ิงที่อ ้างถ ึงในรายงานและเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข ้อง 
(2)  ข้อมูลพื้นฐานผลการด าเนินการตามตวับ่งช ี้ของสถาบัน 
(3)  รายช ื่อผู้บรหิารและคณะกรรมการการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในของสถาบ ัน 

5.4 ปัจจัยสนับสนุนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
1.  การเห็นความส าคัญและความเข ้าใจของผู้บร ิหารและบ ุคลากรต ่อรายงานการประเมินตนเอง 
2.  การสน ับสน ุนของผู ้บร ิหารในเรื่องนโยบาย บ ุคลากร งบประมาณ สถานที่ และการให้

ค าแนะน าแก ่บุคลากรในน าเสนอรายงานการประเมินตนเอง 
3.  ฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาข้อมูลมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 



 
 

คู่ม ือประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา 41 

 

บทท่ี 6 
 การตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา 

 
 

ระบบการประก ันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในและ 
ระบบการประก ันคุณภาพการศ ึกษาภายนอก ซ่ึงในระบบการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในจะม ีข ั้นตอน 
ที่ส าคัญข ั้นตอนหนึ่งคือการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศ ึกษาภายใน (internal quality audit and 
assessment) 

การตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ค ือ การตรวจสอบและประเม ินระบบและ
กลไกการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาที่ด าเน ินการโดยคณะกรรมการผู ้ตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพ 
การศึกษาที ่ส ังก ัดมหาวิทยาล ัยฯ หร ือหน ่วยงานภายนอก โดยท าการตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพระบบ 
การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาตามองค ์ประกอบค ุณภาพ ต ัวบ ่งชี้ เกณฑ ์มาตรฐานและเกณฑ ์การประเม ินที่ 
ก าหนดไว้ 
 
 

6.1 ว ัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือตรวจสอบและประเม ินการดำเน ินงานของ  สถาบ ันวิจ ัยและพัฒนาในภาพรวมตามระบบ 

คุณภาพและกลไกท ี่ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห ์เปร ียบเท ียบผลการด าเน ินงานตามต ัวบ ่งชี้ในท ุกองค ์ประกอบ 
คุณภาพว ่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

2.  เพ่ือให ้สถาบ ันวิจ ัยและพัฒนาทราบสถานภาพของตนเองอันจะนาไปสู ่การกำหนดแนวทางใน 
การพ ัฒนาคุณภาพไปส ู่เป้าหมาย(targets) และเป้าประสงค์(goals) ที่ตั้งไว ้และเป็นสากล 

3. เพ่ือให ้สถาบ ันวิจ ัยและพัฒนาทราบจ ุดแข ็ง จ ุดที่ควรปร ับปร ุง ตลอดจนได ้ร ับข ้อเสนอแนะใน
การพ ัฒนาการดาเนินงานเพ ื่อเสร ิมจุดแข ็ง และพ ัฒนาจุดทีค่วรปร ับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

4. เพื่อให ้ข ้อม ูลสาธารณะที ่เป ็นประโยชน ์ต ่อผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ท าให ้มั ่นใจว่าสถาบ ันสามารถ 
สร ้างผลผล ิตงานว ิจัยและงานบริการว ิชาการท ี่มคี ุณภาพ 

5. เพื่อให ้หน ่วยงานต ้นส ังก ัดม ีข ้อม ูลพื้นฐานที ่จำเป ็นสาหร ับการส ่งเสร ิมสน ับสน ุนการจ ัดการ 
อ ุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

6.2 แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 
สถาบันว ิจัยและพ ัฒนา ด าเนินการตรวจสอบและประเมินระบบประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน

ตามแนวทางปฏิบัติของมหาวิทยาล ัย ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการเตรียมการ 

1.1 มหาวิทยาลัยก าหนดช่วงการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมกับประสานผู้ที่ 
ประสงค์จะใหเ้ป็นประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในที่มีคุณสมบัติ ตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด จ านวนตามทีก่ าหนด 

1.2 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้งประสานกับประธานและ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารการเดินทาง ทีพั่ก และการรับ-ส่ง 

1.3 ส่งรายงานการประเมินตนเองให้คณะกรรมการ จ านวนเท่ากับคณะกรรมการอย่างน้อย 1 สัปดาห์ 
ก่อนวนัตรวจสอบ 
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1.4  มหาวิทยาลัยรับผิดชอบงบประมาณค่าเดินทางและค่าที่พักของประธานและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกและค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลัย 

1.5 สถาบันที่จะขอรับการตรวจสอบเตรียมการดังนี้ 
(1)  ผ ู้อ านวยการสถาบ ันประชมคณะกรรมการ อน ุกรรมการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา  

เพื่อวางแผนเตร ียมการร ับการตรวจสอบและประเม ินและก าหนด ผู้ร ับผ ิดชอบ 
(2)  ผ ู้อ านวยการสถาบัน แจ ้งบ ุคลากรในหน ่วยงานทราบเรื ่องการตรวจสอบและ

ประเม ินคุณภาพการศกึษาภายใน 
(3)  จัดท าเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน 
(4) จัดเตรียมข ้อมูลเอกสาร หล ักฐานอ ้างอิง ประกอบการตรวจสอบและประเม ินทั้งใน

ร ูปแบบของเอกสาร และข ้อม ูลบนฐานอิเล ็กทรอน ิกส์ ให ้พร ้อมไว้ในห ้อง ปฏิบ ัต ิงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา โดยมี การก าก ับหมายเลขจ ัดหมวดหมู ่เข ้าแฟ้มหร ือแยก
ประเภทให ้สะดวกต ่อการส ืบค ้น โดยจ ัดให ้ม ีอยู ่ตลอดระยะเวลาของการตรวจสอบ และเอกสารประกอบ 
บางส่วนอาจอยู่ตามหน่วยงานย ่อย ๆ กรณ ีที ่เป ็นเอกสารควรม ีหมายเลขกาก ับให้ สอดคล้อง กับท ี่อ ้างไว ้ใน
รายงานการประเมินตนเอง 

(5) จัดเตรียมสถานที่ห้องประชุม /ห้องปฏิบัติงาน คอมพิวเตอร์ และการต่อเชื่อเครือข่าย
ส าหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ การศึกษา และสถานที่ต่าง  ๆ ที่จะต้องไปตรวจเยี่ยม 
ส าหรบห้องปฏิบัติงาน ควรมีโต๊ะ เก้าอี้ วัสดุส านักงาน เอกสารประกอบรายงานเพ่ือการสืบค้นที่ เหมาะสม
กับจ านวนคณะกรรมการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 1 คน เพ่ือการประสานงาน 

(6) จ ัดสรรงบประมาณเพื่อเป ็นค ่าใช ้จ ่ายท ี่เกี ่ยวข ้องก ับการตรวจสอบและประเมิน เช่น 
การจัดท าเอกสารค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน ค ุณภาพการศ ึกษาอาหารว ่าง
อาหารกลางว ัน เป็นต้น 

2. ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินค ุณภาพภายในใช้เวลาประมาณ 1- 3 ว ัน 
2.1 คณะกรรมการตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพภายในไปที่สถาบ ันตามเวลาที่น ัดหมายเพ่ือพบ

กับผู้บริหาร 
2.2 หน ่วยงานเสนอข ้อม ูลสถานภาพของหน ่วยงาน การด าเน ินงานด ้านการประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา และ ชี้แจงเอกสารรายงานการประเม ินตนเองพอส ังเขป คณะกรรมการตรวจสอบและประเม ิน 
คุณภาพภายในสอบถามข้อมูลเบื้องต้น หรือขอ้ความช ัดเจน 

2.3 คณะกรรมการตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพภายในประชุมวางแผนการตรวจสอบและ 
ประเม ิน  ศ ึกษาข ้อม ูลเกี ่ยวก ับองค ์ประกอบ หร ือหน ่วยงานที่จะไปตรวจเยี่ยมจากเอกสาร ฐานข ้อม ูล                
ทีห่นว่ยงานจัดเตร ียมไว ้และบันทกึประเด็นที่ตอ้งการข ้อมูลเพ ิ่มเติมและวิธ ีการหาข ้อมูล 

2.4  คณะกรรมการตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพภายในไปตรวจเยี่ยมหน ่วยงาน โดยหาข ้อม ูล 
เพ่ิมเต ิมจากการสอบถามผู ้บร ิหาร อาจารย์ ข ้าราชการ และ ผู ้ที่เกี ่ยวข ้องหร ือโดยการส ังเกต หร ือการอ่าน 
เอกสารเพิม่เติม 

2.5 คณะกรรมการตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพภายในประชุมสร ุปผลการตรวจสอบและ 
ประเม ินเพือ่น าเสนอด้วยวาจาในที่ประชุมผู้บร ิหารหน่วยงาน 

2.6 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินค ุณภาพภายในแจ้งผลการตรวจสอบและประเม ินและให้
ข้อคิดเห็นด้านต่าง ๆ แก ่ผู้บริหารหนว่ยงาน 
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2.7 ผู้บริหารหนว่ยงานให้ขอ้มูลเพิม่เติม (ถ้ามี) 
2.8 คณะกรรมการตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพภายในร ับฟังข ้อค ิดเห ็นจากผู ้บร ิหารหน ่วยงาน

และผู้เข้ารับฟ ัง 
2.9 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเม ินคุณภาพภายในจัดท ารายงานการตรวจสอบและ 

ประเม ินร ่วมก ับคณะกรรมการและเลขาน ุการแล ้วส ่งให ้ส าน ักประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเพื่อน าเสนอ 
มหาว ิทยาลัย หน่วยงานที่รับการตรวจสอบและประเมิน และคณะกรรมการตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพ 
ภายในของมหาวิทยาล ัยฯ 

3. ขั้นตอนภายหลงัการตรวจสอบและประเมินค ุณภาพภายใน 
3.1 สถาบันประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณารายงานผลการตรวจสอบและประเมินที่มหาวิทยาลัยส่งให้ 

 3.2 สถาบันด าเนินการวางแผนปรับปรุง และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 3.3 สถาบันด าเนินการปรับปรุงเอกสารรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก และส่งให้มหาวิทยาลัย จ านวน 1 ฉบับ  

4. ระยะเวลาของการตรวจสอบ 
สถาบันควรจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเอง  

ป ีละ 1 ครั้ง เพ่ือให ้สถาบ ันได ้ร ับรู ้สถานภาพและผลการด าเน ินงานในรอบป ีที่ผ ่านมา และม ีการปร ับปร ุง
และพัฒนาอย ่างต ่อเนื่อง มหาวิทยาล ัยด าเน ินการตรวจสอบและประเม ินระบบการประก ันคุณภาพ
การศ ึกษาของหน่วยงานทุกป ี

 




