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บทสรุปผู้บริหาร 
โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy 

 

๑. บทน า 
๑.๑ ความเป็นมา 
โลกในปัจจุบันเริ่มก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รัฐบาลในปัจจุบันจึงได้ตระหนักถึงการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาประเทศในทุกภาคส่วน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศในหลายด้าน รวมไปถึงในด้านการศึกษา และกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หรือ  
กลยุทธ์หลักเพ่ือตอบสนองการสร้างอาชีพของผู้ส าเร็จการศึกษาและพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สังคมของประเทศ
โดยการให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักของเศรษฐกิจพอเพียง โดยก าหนดกลวิธี/
มาตรการ หนึ่งในหลายกลวิธี คือหลักสูตรระยะสั้นที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมอาชีพเดิมและสร้างอาชีพใหม่ให้แก่
ชุมชนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ก าหนดหนึ่งใน
พันธกิจของสถาบันไว้ว่า “ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ” ซึ่งด าเนินการมาตลอดระยะเวลาของการบริหารจัดการสถาบัน ตั้งแต่ปี 2550  
ถึงปัจจุบัน ซึ่งในปีงบประมาณที่ผ่านมา สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับการสนับสนุนงบประมาณให้ด าเนินการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมายได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังขาดการ
พัฒนาทางด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ โดยการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
รูปแบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า E-Commerce ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
ขยายกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการให้กับผู้ประกอบการที่ยึดการค้าขายเป็นอาชีพหลักแล้วนั้น ยังเป็นช่องทางการหา
รายได้ให้กับผู้ที่มีงานประจ าแต่ต้องการหาอาชีพเสริม รวมไปถึงนักศึกษาที่ต้องการหารายได้พิเศษ ตลอดจนผู้ที่
ต้องการค้าขายแต่ไม่มีหน้าร้านเป็นของตัวเอง อีกทั้งยังนับเป็นช่องทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
อีกด้วย 

การน าเสนอโครงการ “ส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy” จึงเป็นโครงการที่มีเป้าหมายในการ
ส่งเสริมการตลาด เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นในแง่ของการขยายตลาดผลิตภัณฑ์ อันส่งผลต่อการ
เพ่ิมรายได้ และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่การพึ่งพาตนเองต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
๑.๒.๑ เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ 

แก่บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ ให้สอดคล้องกับสภาวะการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
๑.๒.๒ เพ่ือฝึกอบรมด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์แก่บุคลากร 

นักศึกษา และประชาชนกลุ่มรับบริการวิชาการตาม MOU (จังหวัดเพชรบุรี, จังหวัดราชบุรี, จังหวัดกาญจนบุรี) 
 

๒. วิธีด าเนินการ 
 ๒.๑ ก าหนดกรอบและแผนการด าเนินงาน 
 ๒.๒ ขออนุมัติด าเนินงานโครงการ 
 ๒.๓ ด าเนินการฝึกอบรม 
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 ๒.๔ ติดตามประเมินผลโครงการและรายงานผลการด าเนินโครงการ 
 ๒.๕ สรุปผลโครงการและจัดท ารายงาน 
 
๓. ผลการด าเนินการ  

วันที่ 26 – 28 พฤศจิกายน 2561 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การตลาดยุค 4.0” รุ่นที่ 1 ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ แก่บุคลากร นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไปที่สนใจ ให้สอดคล้องกับสภาวะการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ Big Data 
Virtual Lab ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์  โดยมีบุคลากร 
มทร.พระนคร และผู้สนใจทั่วไป เข้าร่วมอบรมจ านวน 51 คน 

วันที่ 3 – 4 ธันวาคม 2561 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การตลาดยุค 4.0” รุ่นที่ 2 ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ แก่ชุมชนกลุ่มผู้รับบริการวิชาการ 
ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับจังหวัดกาญจนบุรี ณ โรงแรมมิตรพันธ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
โดยมีผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี เข้าร่วมอบรมจ านวน 56 คน 

วันที่ 5 มีนาคม 2562 ติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ โดยรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบติดตามผลถึง 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมควบคู่กับการสอบถามทางโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจต่อโครงการ พบว่า มีผู้ส าเร็จการ
ฝึกอบรม จ านวน 105 คน จาก 107 คน คิดเป็นร้อยละ 98.13 น าความรู้จากการฝึกอบรมไปขยายผลต่อ  
โดยน าความรู้ไปพัฒนาอาชีพเดิม คิดเป็นร้อยละ 55.24 และสร้างอาชีพใหม่ คิดเป็นร้อยละ 44.76 

 
๔. สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แสดงดังตารางที่ ๑ 
ตารางที่ ๑ สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
 

การด าเนินงาน ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ 
1. ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  40 107 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จาก
การบริการ  

85 92.00 

3. โครงการบริการวิชาการท่ีส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันของ
ประเทศในเวลา 1 ปี  

15 100 

ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต 
1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม 1 1 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ  90 91.20 
3. งานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 95 100 
4. ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 350,000 306,597 
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๕. การใช้จ่ายงบประมาณ ใช้จ่ายงบประมาณ  จ านวน  306,597  บาท  
(สามแสนหกพันห้าร้อยเก้าสิบเจ็ดบาทถ้วน) 

    ค่าตอบแทน  82,800 บาท 
ค่าใช้สอย  150,520 บาท 

    ค่าวัสดุ   73,277 บาท  
 
๖. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

๖.๑ เสนอแนะให้เน้นการสร้างรายได้ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าอบรมที่
แตกต่างกันไป 

๖.๒ เสนอแนะให้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการให้มากข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy ประสบความส าเร็จเพราะได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ ตามโครงการเงินรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์
สุภัทรา โกไศยกานนท์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ เฟ่ืองฟ้า  
เมฆเกรียงไกร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ ที่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของโครงการ
จนส าเร็จลุล่วง ขอขอบคุณส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่จัดฝึกอบรม
โครงการฯ รุ่นที่ 1 ขอขอบคุณนายสาธิต แสงพลาย หัวหน้าส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร สาขา
กาญจนบุรี (กฟก.) ที่ให้ความอนุเคราะห์ประสานงานฝึกอบรมโครงการฯ รุ่นที่ 2 และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่
สถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ให้ความร่วมมือในการท างาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในความส าเร็จของโครงการนี้ 
 
              นางสาวดวงฤทัย  แก้วค า 
        หัวหน้างานคลินิกเทคโนโลยี กลุ่มบริการวิชาการ 
                ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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สารบัญ 
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สารบัญภาพ            ช 
บทที่ ๑ รายละเอียดโครงการ           ๑ 
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บทที่ 4 ผลการติดตามหลังการถ่ายทอดเทคโนโลยี       32 
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ภาคผนวก ก ภาพกิจกรรม        35 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่           หน้า 
2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม          20 
3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน         28 
3.2 ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อโครงการ       30 
4.1 แสดงค่าร้อยละของผู้ใช้ประโยชน์         32  
4.2 ผลการใช้ประโยชน์จ าแนกตามระยะเวลาและแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์    33 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่            หน้า 
3.1 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการ        29 
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บทที่ ๑ 
รายละเอียดโครงการ 

 
ชื่อโครงการ โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy 
1. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานวิจัยและพัฒนา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการบริการวิชาการและพัฒนาอาชีพอย่างมีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างมีคุณภาพ 
 

2. ความสอดคล้องกับมิติ Balanced Scorecard 
 มิติที่ 1 ประสิทธิผล (Run the Business) 
 มิติที่ 2 คุณภาพ (Serve the Customer) 
 มิติที่ 3 ประสิทธิภาพ (Manage Resources) 
 มิติที่ 4 การพัฒนาองค์กร (Capacity Building) 
 

3. ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ 3. พัฒนาบุคลากรให้สามารถบริการวิชาการอย่างมืออาชีพ 
กลยุทธ์ 6. สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้จากผลงานวิจัยให้น าไปบริการวิชาการและสร้างรายได้จากการ

บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ 
 

4. ความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ 
3.2 ระบบบริหารจัดการด้านบริการวิชาการมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการแข่งขัน 
3.4 พัฒนารายได้จากองค์ความรู้และการบริการวิชาการ 
 

5. หลักการและเหตุผล 
โลกในปัจจุบันเริ่มก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รัฐบาลในปัจจุบันจึงได้ตระหนักถึงการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาประเทศในทุกภาคส่วน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศในหลายด้าน รวมไปถึงในด้านการศึกษา และกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หรือ 
กลยุทธ์หลักเพ่ือตอบสนองการสร้างอาชีพของผู้ส าเร็จการศึกษาและพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สังคมของประเทศ
โดยการให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักของเศรษฐกิจพอเพียง โดยก าหนดกลวิธี/
มาตรการ หนึ่งในหลายกลวิธี คือหลักสูตรระยะสั้นที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมอาชีพเดิมและสร้างอาชีพใหม่
ให้แก่ชุมชนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ก าหนดหนึ่ง
ในพันธกิจของสถาบันไว้ว่า “ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ” ซึ่งด าเนินการมาตลอดระยะเวลาของการบริหารจัดการสถาบัน ตั้งแต่ปี 2550 
ถึงปัจจุบัน ซึ่งในปีงบประมาณที่ผ่านมา สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับการสนับสนุนงบประมาณให้ด าเนินการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมายได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังขาด
การพัฒนาทางด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ โดยการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย

 

https://www.gotoknow.org/posts/317967


๒ 

 

ในรูปแบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า E-Commerce ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย
สินค้า ขยายกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการให้กับผู้ประกอบการที่ยึดการค้าขายเป็นอาชีพหลักแล้วนั้ น ยังเป็นช่อง
ทางการหารายได้ให้กับผู้ที่มีงานประจ าแต่ต้องการหาอาชีพเสริม รวมไปถึงนักศึกษาที่ต้องการหารายได้พิเศษ 
ตลอดจนผู้ที่ต้องการค้าขายแต่ไม่มีหน้าร้านเป็นของตัวเอง อีกทั้งยังนับเป็นช่องทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย 

การน าเสนอโครงการ “ส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy” จึงเป็นโครงการที่มีเป้าหมายใน
การส่งเสริมการตลาด เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นในแง่ของการขยายตลาดผลิตภัณฑ์ อันส่ งผลต่อ
การเพ่ิมรายได้ และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่การพึ่งพาตนเองต่อไป 

 

6. วัตถุประสงค์ (ควรระบุสิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จเท่านั้น) 
6.1 เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ แก่บุคลากร 

นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ ให้สอดคล้องกับสภาวะการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
6.2 เพ่ือฝึกอบรมด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์แก่บุคลากร นักศึกษา และ

ประชาชนกลุ่มรับบริการวิชาการตาม MOU (จังหวัดเพชรบุรี, จังหวัดราชบุรี, จังหวัดกาญจนบุรี) 
 

7. การบูรณาการองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน 
1) บูรณาการกับคณะวิชา/หน่วยงาน ระบุ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) บูรณาการกับสาขาวิชา ระบุ ................................................... 
3) องค์ความรู้ที่ต้องการบูรณาการข้ามศาสตร์ (ถ้ามี) ได้แก่ ........................................... 

 

8. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ จ านวน 40 คน 
 

9. สถานที่ด าเนินการ 
9.1 ห้องศูนย์การเรียนรู้ Big Data Virtual Lab ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ มทร.พระนคร 
9.2 โรงแรมมิตรพันธ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

10. วันที่เริ่มโครงการ 
10.1 วันที่เริ่มเตรียมโครงการ 1 ตุลาคม 2561 
10.2 วันที่ด าเนินโครงการ 1 ตุลาคม 2561 - 31 มกราคม พ.ศ. 2562 

  



๓ 

 

 

11. สาระส าคัญของโครงการ 
สรุปสาระส าคัญของ

โครงการ (NS) 
ตัวบ่งชี้ผลงาน (OVI) 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(IA) 

ผลผลิตของโครงการ 
(Outputs: OP) ตาม
ดัชนีชี้วัดผลงาน 
(KPI) ของโครงการ 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติต่างๆ 
เช่น แผ่นดินไหว 
ไฟไหม้ น้ าท่วม 
เป็นต้น หรือเกิด
เหตุการณ์ทาง
การเมือง ท าให้
ป ร ะ ช า ช น ไม่
สามารถเดินทาง
ม า เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการได ้

ปี 2561 2562 2563 2564 

จ า น ว น ผู้ เข้ า ร่ ว ม
โครงการส่งเสริมการ
บ ริ ก า ร สั ง ค ม สู่ 
Digital Economy คน 

 

40 40 40 

 

12. การด าเนินโครงการ (ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานโครงการ) 
ให้ค านึงถึงองค์ประกอบ SMART ด้วย (S = Sensible ต้องมีความเป็นไปได้ M = Measurable ต้องสามารถ

วัดและประเมินผลได้ A = Attainable ต้องระบุสิ่งที่ต้องการด าเนินงานอย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง R = 
Reasonable ต้องมีความเป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบัติงาน T = Time ต้องมีขอบเขตระยะเวลาที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติ) 

ระบุงาน (Task) หรือกิจกรรม (Activity) ที่ชัดเจน ก าหนดกิจกรรมเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ทรัพยากร
ของโครงการก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมที่สมเหตุสมผล 
กิจกรรมสอดคล้องและก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

กิจกรรม 
จ านวน/
หน่วยนับ 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

1. ก าหนดกรอบและแผนการด าเนินงาน แผน กลุ่มบริการวิชาการ  
1.1 ศึ กษ า รวบ รวมข้ อมู ลด้ านการตลาด

ออนไลน์ และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ประเภท กลุ่มบริการวิชาการ  

1.1.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลด้านการตลาด
ออนไลน์จากสื่อต่างๆ 

ประเภท กลุ่มบริการวิชาการ  

1.1.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในโครงการ คน กลุ่มบริการวิชาการ  
1 .1 .3   Milestone 1.1: ได้ ข้ อส รุ ป ขอ ง

การศึกษาข้อมูลด้านการตลาดออนไลน์ 
ประเภท กลุ่มบริการวิชาการ  



๔ 

 

การด าเนินโครงการ (ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานโครงการ) (ต่อ) 

กิจกรรม 
จ านวน/
หน่วยนับ 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

1.2 จัดตั้งคณะท างานโครงการ คณะท างาน กลุ่มบริการวิชาการ  
1.2.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน คณะท างาน กลุ่มบริการวิชาการ  
1.2.2 จัดประชุมคณะท างาน ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  
1.2.3 ปรับปรุงรายละเอียดโครงการตาม

มติที่ประชุมคณะท างาน 
โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  

1.2.4 Milestone 1.2: ได้คณะท างาน 
และมติที่ประชุมคณะท างาน 

คณะท างาน กลุ่มบริการวิชาการ  

1 .3  ก าหนดขั้ น ตอน  วิ ธี ก ารท างาน  และ
ระยะเวลาท างาน 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

1.3.1 ศึกษารายละเอียดเพ่ือเตรียมจัดท า
หลักสูตรฝึกอบรมด้านการตลาดออนไลน์ 

ประเภท กลุ่มบริการวิชาการ  

1.3.2 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการจัดอบรม ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  
1.3.3 ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการ

ด าเนินโครงการ 
ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  

1.3.4 Milestone 1.3: ได้ขั้นตอน วิธีการ
ท างาน และระยะเวลาท างาน 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

1.4 Milestone 1.: ได้กรอบและแผนการด าเนิน
โครงการ 

แผน กลุ่มบริการวิชาการ 
 
 

2. ขออนุมัติด าเนินงานโครงการ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.1 จัดท าบันทึกข้อความขออนุมัติโครงการ ขอ

ความอนุ เคราะห์ ต่ างๆ และขออนุมัติ ต่ างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการ 

โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  

2.1.1 ขออนุมัติด าเนินโครงการ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.1.2 ขอน าโครงการเข้าแผนปฏิบัติราชการ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.1.3 ขออนุมัติยืมเงินทดรองราชการ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.1.4 ขออนุมัติจัดซื้อ-จัดจ้างต่างๆ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.1.5 ขอความอนุเคราะห์วิทยากร โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.1.6 ขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.1.7 ขอความอนุ เคราะห์ของที่ ระลึก

ส าหรับวิทยากรในโครงการ 
โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  

2.1.8 Milestone 2.1: ได้จัดท าบันทึก
ข้อความขออนุมัติโครงการ ขอความอนุเคราะห์
ต่ างๆ และขออนุมัติ ต่ างๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ด าเนินงานโครงการ  

โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  



๕ 

 

การด าเนินโครงการ (ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานโครงการ) (ต่อ) 

กิจกรรม 
จ านวน/
หน่วยนับ 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

2.2 น าเสนอผู้บริหาร กองคลัง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือลงนามอนุมัติการด าเนินงานโครงการ 

โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  

2.2.1 น าเสนอผู้บริหาร กองคลัง และ
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อง เพ่ื อลงนามอนุ มัติ การ
ด าเนินงานโครงการ 

โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  

2.2.2 ปรับแก้ตามที่หน่วยงานเสนอแนะ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
2.2.3 Milestone 2.2: ได้รับการอนุมัติ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการ 
โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  

2.3 Milestone 2.: ได้โครงการที่ได้รับอนุมัติ โครงการ กลุ่มบริการวิชาการ  
3. ด าเนินการฝึกอบรม ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  

3.1 ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตร กลุ่มบริการวิชาการ  
3 .1 .1  ออกแบบโครงสร้ างหลั กสู ต ร

ฝึกอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
หลักสูตร กลุ่มบริการวิชาการ  

3.1.2 น าเสนอคณะท างานเพ่ือปรับปรุง
โครงสร้างหลักสูตรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

หลักสูตร กลุ่มบริการวิชาการ  

3.1.3 Milestone 3.1: ได้หลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตร กลุ่มบริการวิชาการ  
3.2 ประสานวิทยากรในโครงการ ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  

3.2.1 จัดหาวิทยากรฝึกอบรม ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  
3.2.2 ติดต่อวิทยากร เพ่ือแจ้งก าหนดการ

ฝึกอบรม และประสานเกี่ยวกับเอกสารฝึกอบรม 
ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  

3.2.3 Milestone 3.2: ได้ประสานงานใน
รายละเอียดต่างๆ กับวิทยากรในโครงการ 

ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  

3.3 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ  อุปกรณ์ ในการ
ด าเนินงานโครงการ 

เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

3.3.1 จัดเตรียมเอกสารฝึกอบรมให้ครบ
จ านวนผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ 

เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

3.3.2 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
จัดฝึกอบรม 

เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

3 .3 .3  Milestone 3.3: ได้ เอกสาร วั สดุ 
อุปกรณท์ี่ใช้ในการฝึกอบรม 

เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

3.4 ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพ่ือรับสมัครผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  

3.4.1 จัดหาช่องทางการประชาสัมพันธ์
เพ่ือรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  



๖ 

 

การด าเนินโครงการ (ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานโครงการ) (ต่อ) 

กิจกรรม 
จ านวน/
หน่วยนับ 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

3.4.2 เตรียมข้อมูลในการประชาสัมพันธ์
เพ่ือรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

3.4.3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือรับ
สมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านสื่อต่างๆ 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  

3.4.4 Milestone 3.4: ได้ประชาสัมพันธ์
หลักสูตรเพื่อรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  

3.5 ด าเนินการฝึกอบรม ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  
3.5.1 รับลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ คน กลุ่มบริการวิชาการ  
3.5.2 แจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม คน กลุ่มบริการวิชาการ  
3.5.3 แจกแบบทดสอบก่อน-หลังการอบรม คน กลุ่มบริการวิชาการ  
3.5.4 พิธีเปิดโครงการ ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  
3.5.5 ด าเนินการจัดฝึกอบรม ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  
3 .5 .6  แจกประกาศนี ยบั ตร และปิ ด

โครงการ 
คน 

กลุ่มบริการวิชาการ 
 

3.5.7 เก็บแบบทดสอบก่อน-หลังการอบรม คน กลุ่มบริการวิชาการ  
3 .5 .8  Milestone 3.5: ด า เนิ น ก า ร

ฝึกอบรมเสร็จสิ้น 
ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  

3.6 ส ารวจความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการ
ฝึกอบรม 

คน กลุ่มบริการวิชาการ  

3.6.1 แจกแบบประเมินความพึงพอใจแก่
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

คน กลุ่มบริการวิชาการ  

3.6.2 เก็บแบบประเมินความพึงพอใจ คน กลุ่มบริการวิชาการ  
3.6.3  Milestone 3.6: ได้ส ารวจความ

พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
คน กลุ่มบริการวิชาการ  

3.7 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดฝึกอบรม
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  

3.7.1 เขียนข่าวการฝึกอบรม เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  
3.7.2 คัดเลือกรูปภาพประกอบข่าวการ

ฝึกอบรม 
เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

3.7.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  

3 .7 .4  Milestone 3.7: ได้ เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์การจัดฝึกอบรม 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  

3.8 Milestone 3.: ด าเนินการฝึกอบรมเสร็จสิ้น ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  



๗ 

 

การด าเนินโครงการ (ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานโครงการ) (ต่อ) 

กิจกรรม 
จ านวน/
หน่วยนับ 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

4. ติดตามประเมินผลโครงการและรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

4.1 ติดตามประเมินผลโครงการ คน กลุ่มบริการวิชาการ  
4.1.1 ติดตามประเมินผลโครงการโดยใช้

แบบติดตามประเมินผล 
คน กลุ่มบริการวิชาการ  

4.1.2 รวบรวมแบบติดตามประเมินผล คน กลุ่มบริการวิชาการ  
4 .1 .3  Milestone 4.1: ไ ด้ ติ ด ต า ม

ประเมินผลโครงการ 
คน กลุ่มบริการวิชาการ  

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลการติดตามประเมินผล ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  
4.2.1 คีย์ข้อมูลการติดตามประเมินผล ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  
4 .2 .2  วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ก ารติ ด ต าม

ประเมินผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

4.2.3 รายงานผลการด าเนินโครงการ ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการ  
4.2.4 Milestone 4.2: ได้ผลการติดตาม

ประเมินผล 
ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

4 .3  Milestone 4.: ได้ ติ ดต ามป ระ เมิ น ผล
โครงการและรายงานผลการด าเนินโครงการ 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

5. สรุปผลโครงการและจัดท ารายงาน ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  
5.1 รวบรวมข้อมูลการด าเนินโครงการ ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

5.1.1 รวบรวมรายละเอียดโครงการ เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  
5.1.2 รวบรวมข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม คน กลุ่มบริการวิชาการ  
5 .1 .3  คัด เลื อกรูปภาพประกอบการ

ฝึกอบรม 
เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

5.1.4 Milestone 5.1: ได้ ข้ อ มู ล ก า ร
ด าเนินโครงการ 

เปอร์เซ็นต์ กลุ่มบริการวิชาการ  

5.2 วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานโครงการ ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  
5.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อ

โครงการ 
ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

5.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

5.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความรู้
ก่อน-หลังการอบรม 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

5.2.4 Milestone 5.2: ได้วิเคราะห์ข้อมูล
การด าเนินงานโครงการ 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  



๘ 

 

การด าเนินโครงการ (ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานโครงการ) (ต่อ) 

 

กิจกรรม 
จ านวน/
หน่วยนับ 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ 
(MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

5.3 สรุปผลข้อมูลการด าเนินงานโครงการ ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5 .3 .1  สรุปผลข้อมูลความพึงพอใจต่อ
โครงการ 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.3.2 สรุปผลข้อมูลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.3.3 สรุปผลข้อมูลการทดสอบความรู้ก่อน-
หลังการอบรม 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.3.4 สรุปผลข้อมูลข้อเสนอแนะ ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.3.5 Milestone 5.3: ได้สรุปผลข้อมูลการ
ด าเนินงานโครงการ 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.4 จัดท าเล่มรายงานผลการด าเนินงานโครงการ ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.4.1 จัดท ารูปเล่มรายงาน ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.4.2 น าเสนอผู้บริหารโครงการเพ่ือปรับปรุง
ให้มีความเหมาะสม 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.4.3 ท าส าเนาและเข้าเล่มตามจ านวนที่
ต้องรายงาน 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.4.4 Milestone 5.4: ได้ เล่มรายงานผล
การด าเนินงานโครงการ 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.5 รายงานผลการด าเนินงานโครงการ หน่วยงาน 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.5.1 จัดท าบันทึกข้อความขอส่งรายงานผล
การด าเนินงานโครงการ 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.5.2 ส่งเล่มรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการถึงอธิการบดี ผ่านรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
เพ่ือโปรดทราบ 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 

5.5.3 ส่งเล่มรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการถึงกองนโยบายและแผน เพ่ือใช้ประโยชน์ใน
การประเมินผลงาน ของ มทร.พระนคร 

ฉบับ 
กลุ่มบริการ

วิชาการ 
 



๙ 

 

การด าเนินโครงการ (ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานโครงการ) (ต่อ) 

 

13. ทรัพยากรโครงการ (Input) 
13.1 บุคลากร 

บุคลากร 
หน่วยนับ 

(man – hours) 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

1. ผู้บริหาร Man-month กลุ่มบริการวิชาการ  
2. หัวหน้าโครงการ Man-month กลุ่มบริการวิชาการ  

3. เจ้าหน้าที่บริหารโครงการ Man-month กลุ่มบริการวิชาการ  

 

13.2 รายละเอียดงบประมาณ (ใช้แสดงรายละเอียดงบประมาณที่เสนอขอ)  
ส่วนที่ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 1. ค่าตอบแทน             รวม 82,800 บาท 
 รุ่นที่ 1 วันที่ 26 – 28 พฤศจิกายน  2561 
 1.1 ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก (1 คน x 6 ชม. x 2 วัน x 1,200 บาท) 14,400  บาท 
  (1 คน x 6 ชม. x 2 วัน x 600 บาท) 7,200 บาท 
 1.2 ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน  (2 คน x 6 ชม. x 3 วัน x 600 บาท) 21,600  บาท 
  (1 คน x 6 ชม. x 1 วัน x 600 บาท) 3,600  บาท 
 รุ่นที่ 2 วันที่ 2 – 4 ธันวาคม  2561 
 1.3 ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก (1 คน x 6 ชม. x 2 วัน x 1,200 บาท) 14,400  บาท 
  (1 คน x 6 ชม. x 2 วัน x 600 บาท) 7,200 บาท 
 1.4 ค่าตอบแทนวิทยากรภายใน  (2 คน x 6 ชม. x 2 วัน x 600 บาท) 14,400  บาท 
  

  

กิจกรรม 
จ านวน/
หน่วยนับ 

เจ้าภาพหรือแหล่ง
ตรวจสอบ (MOV) 

ฐานคติส าคัญ 
(AI) 

5.5.4 ส่งเล่มรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ถึงส านัก
วิทยบริการฯ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่
ผลงาน ของ มทร.พระนคร 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

5 .5 .5  น า ไฟ ล์ เล่ ม ร าย งาน ผ ล ก าร
ด าเนินงานโครงการเผยแพร่บนสื่อเว็บไซต์ 

จ านวน
ช่องทาง 

กลุ่มบริการวิชาการ  

5.5.6 Milestone 5.5: ได้รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

5.6 Milestone 5.: ได้สรุปผลโครงการและ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการ 

ฉบับ กลุ่มบริการวิชาการ  

6. Milestone: จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริม
การบริการสังคม สู่ Digital Economy 

คน กลุ่มบริการวิชาการ  



๑๐ 

 

 2. ค่าใช้สอย  รวม 150,520 บาท 
 รุ่นที่ 1 วันที่ 26 – 28 พฤศจิกายน  2561   
 2.1 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม   11,970 บาท 
 (55 คน   2 มื้อ   35 บาท) = 3,850 บาท 
 (58 คน   4 มื้อ   35 บาท) = 8,120 บาท 
 2.2 ค่าอาหารกลางวัน   25,650 บาท 
 (55 คน   1 มื้อ   150 บาท) = 8,250 บาท  
 (58 คน   2 มื้อ   150 บาท) = 17,400 บาท 
 รุ่นที่ 2 วันที่ 2 – 4 ธันวาคม  2561 
 2.3 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (60 คน   4 มื้อ   80 บาท)   19,200 บาท 
 2.4 ค่าอาหารกลางวัน (60 คน   2 มื้อ   400 บาท)     48,000 บาท 
 2.5 ค่าท่ีพักของกรรมการและวิทยากร   10,600 บาท 
 (4 คน x 2 วัน x 800 บาท) = 6,400 บาท 
 (3 คน x 2 วัน x 700 บาท) = 4,200 บาท 
 2.6 ค่าจ้างเหมารถรับจ้าง (2 คัน x 3 วัน x 3,500 บาท)  21,000 บาท 
 2.7 ค่าเดินทางพร้อมสัมภาระ    2,900 บาท 
 (2 คน x 500 บาท) = 1,000 บาท 
 (4 คน x 400 บาท) = 1,600 บาท 
 (1 คน x 300 บาท) = 300 บาท 
 2.8 ค่าเบี้ยเลี้ยงของคณะท างาน (3 คน x 400 บาท)    1,200 บาท 
 2.9 ค่าเช่าห้องพร้อมอุปกรณ์สัมมนา         10,000 บาท 

3. ค่าวัสดุ             รวม 73,277 บาท 
 3.1 ค่าวัสดุส านักงาน   12,578 บาท 
 3.2 ค่าปริ้นงานเอกสารและถ่ายเอกสาร  35,042.50 บาท 
 3.3 ค่ากระเป๋า (150 ใบ x 150 บาท)  22,500 บาท 
 3.4 ค่าป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์โครงการ     1,605 บาท 
 3.5 ค่าจัดท าเล่มรายงานสรุปผล           1,551.50 บาท 
   รวมงบประมาณทั้งสิ้น  306,597  บาท 
 

หมายเหตุ ขอถัวจ่ายค่าใช้จ่ายทุกรายการ โดยเบิกจ่ายจริงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่เกินงบประมาณที่ 
              ได้รับอนุมัติ 
ส่วนที่ 2 งบประมาณที่ใช้ในการติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการหลังจากการรับบริการไปแล้ว  

 (ถ้ามีให้แสดงรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ในการติดตามผลฯ และต้องเบิกจ่ายภายใน
 ปีงบประมาณนั้นๆ) 
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14. ลักษณะโครงการ 
 การอบรม (การบรรยาย/การฝึกปฏิบัติ) 
 การประชุม/การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ 
 การดูงาน การฝึกศึกษา 
 การจัดงาน การจัดนิทรรศการ  
 การวิเคราะห์ การทดสอบ การตรวจสอบ 
 การฝึกอบรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยี 

 การให้บริการข้อมูล  การเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ 
  อ่ืน ๆ 
 

15. การแบ่งรายละเอียดโครงสร้างงานของโครงการ (Work Breakdown Structure : WBS) 

กิจกรรม 

ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนดกรอบและแผนการด าเนินงาน 
            

2. ขออนุมัติด าเนินงานโครงการ             

3. ด าเนินการฝึกอบรม             

4. ติดตามประเมินผลโครงการและ
รายงานผลการด าเนินโครงการ 

            

5. สรปุผลโครงการและจัดท ารายงาน             

 

16. การตอบสนองผลการด าเนินงานของโครงการ 
- มิติ 1 ประสิทธิผล (Run the Business)  

เป้าประสงค์ที่ 3.2 ระบบบริหารจัดการด้านบริการวิชาการมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการแข่งขัน 
3.4 พัฒนารายได้จากองค์ความรู้และการบริการวิชาการ 

- ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ (24 KPI)  
3.2.1  ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นักวิจัย และผู้รับบริการด้านการบริหารงานวิจัย) 

ต่อการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการมีประสิทธิภาพ 
3.4.1  จ านวนรายได้จากองค์ความรู้และการบริการวิชาการ (สังคม) 

- ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้สามารถบริการวิชาการอย่างมืออาชีพ 

 กลยุทธ์ที่ 6 สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้จากผลงานวิจัยให้น าไปบริการวิชาการและสร้างรายได้จาก
การบริการวิชาการอย่างเป็นระบบ  

- ตัวช้ีวัดระดับโครงการ 
- จ านวนผู้รับบริการ จ านวน 40 คน 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90) 



๑๒ 

 

- ตัวช้ีวัดของหน่วยงาน (54 KPI เดิม) 
1. จ านวนการให้บริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
2. จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง/ขนาดย่อม ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

 

17. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome)  

ผู้เข้าอบรมมีรายได้เพ่ิมขึ้น มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น และมหาวิทยาลัยพัฒนารายได้จากการบริการ
วิชาการได้มากขึ้น 

2. ผลลัพธ์ (Outcome)  
ผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy มีความรู้ด้านการตลาด ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้น 

3. ผลผลิตของโครงการ (Output)  
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy 
 

18. ระบุวิธีการประเมินผล 
-  ท าแบบทดสอบก่อน-หลังการด าเนินโครงการ 
-  ท าแบบประเมินโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 

19. การรายงานผล 
รายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงาน ที่กองนโยบายและแผน ก าหนด และส่งรายงานฉบับสมบูรณ์

เมื่อโครงการแล้วเสร็จ 
 
 
 

 ลงชื่อ ............................................................ ผู้เสนอโครงการ 
      (นางสาวดวงฤทัย  แก้วค า) 
   วันที่ ............................................................ 
 
 
 ลงชื่อ ............................................................ หวัหน้าหน่วยงาน 
       (นายประกอบ  ชาติภุกต์) 
  วันที่ ............................................................. 
  



๑๓ 

 

บทที่ ๒ 
การด าเนินงาน 

 
1. คณะกรรมการ 
 1.1 คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 ๑.๑  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประธานกรรมการ 
 1.2  รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ   รองประธานกรรมการ 
 ๑.3  รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน  กรรมการ 
 ๑.4  ผู้อ านวยการกองคลัง     กรรมการ 
  1.5  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการและเลขานุการ  
 1.2 คณะกรรมการฝ่ายด าเนินงานจังหวัดกาญจนบุรี 

1.2.1 นายสาธิต   แสงพลาย    หัวหน้าส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนา 
เกษตรกร สาขาจังหวัดกาญจนบุรี 

 1.2.2 นางสาวรัชดา  พงศ์ภูมิมาศ    พนักงานอาวุโส  
 1.3 คณะกรรมการฝ่ายด าเนินงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.3.1   นายประกอบ ชาติภุกต์    ประธานกรรมการ  
 1.3.2   นายชลากร   อุดมรักษาสกุล   กรรมการ 

 1.3.3   นางสาวหนึ่งฤทัย   แก้วค า    กรรมการ 
 1.3.4 นางสาวเรณู  วงค์ลังกา    กรรมการ 

 1.3.5  นางสาวภาวนา   ทิมผ่องใส    กรรมการ 
 1.3.6  นางสาวชนิดา   ประจักษ์จิตร   กรรมการและเลขานุการ 

 1.3.7 นางสาวดวงฤทัย แก้วค า    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

2. การฝึกอบรม 
ด าเนินการฝึกอบรมด้านการตลาด โดยบรรยายและฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาดช่องทางการ 

จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร “การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital Jump Start ตลาด
ออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด และหัวข้อ “การขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Platform Shopee” รุ่นที่ 1 ณ ห้องศูนย์การ
เรียนรู้ Big Data Virtual Lab ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ มทร.พระนคร ศูนย์เทเวศร์ ระหว่างวันที่ 26 – 28 
พฤศจิกายน 2561 โดยมีบุคลากร มทร.พระนคร และผู้สนใจทั่วไป เข้าร่วมอบรมจ านวน 51 คน และ รุ่นที่ 2  
ณ โรงแรมมิตรพันธ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี เข้าร่วมอบรมจ านวน 56 คน  

2.1 รูปแบบการฝึกอบรม 
 เป็นการฝึกอบรมในรูปแบบการบรรยายและฝึกปฏิบัติ โดยผู้เข้าร่วมรับการฝึกอบรมทุกคนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ซ่ึงรุ่นที่ 1 แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติออกเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ 13 คน 3 กลุ่ม และ 12 คน 1 กลุ่ม และรุ่นที่ 2 
แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ ออกเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ 14 คน  
 2.2 หลักสูตร 

2.2.1 เนื้อหาหลักสูตร  
    1) บรรยายและฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาด ช่องทางการ 24 ชั่วโมง 

    จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร “การตลาด 
ออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital Jump Start  
ตลาดออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด  
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 2) บรรยายและฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาด ช่องทางการ 16 ชั่วโมง 
    จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร “การตลาด 

ออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ “การขายสินค้าออนไลน์ผ่าน  
Platform Shopee” 

      รวม    40 ชั่วโมง 
 

 2.2.2 วิทยากร 
   1) ดร.สรรค์ศิริ ธนชุติวัต 

 วุฒิการศึกษา :  
- ปริญญาเอก วิศวกรรมนาโน College of Nanoscale Science and 

Engineering, SUNY Albany, NY USA 2556 
- ปริญญาโท วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์  Purdue University, 

Indianapolis IN USA 2550 
- ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า สาขาควบคุมอัตโนมัติ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2547 

 ประสบการณ์ : 
- อาจารย์ประจ า 2557 – ปัจจุบัน บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์

นานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 

- นักวิจัย IBM, Albany 2556-2557  
   

  2) อาจารย์ชาณิดา พิทยานนท์ 
   วุฒิการศึกษา :  

- ปริญญาเอก Ph.D. Candidate คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรม
อุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 
2557 – ปัจจุบัน (ก าลังศึกษา) 

- ปริญญาโท (MBA) คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาผู้บริหาร
การเงิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2554 – 2555 

- ปริญญาโท (วศ.ม.) คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย  (ศึกษาและวิจัย 3  ภาคการศึกษา) 
พฤษภาคม พ.ศ. 2547 – ตุลาคม พ.ศ. 2548 

- ปริญญาตรี (วศ.บ.) คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ พฤษภาคม พ.ศ. 2543 – มีนาคม พ.ศ. 
2547 

  ประสบการณ์ : 
- กรรมการตัดสินด้านคุณภาพ ในงานมหกรรมคุณภาพระดับประเทศไทย

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม IQCC ปี 2016-2017 
- กรรมการตัดสินด้ านคุณภาพ ในงานมหกรรมคุณภาพนานาชาติ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 2016 



๑๕ 

 

- ที่ ปรึกษาโครงการต่ างๆ ได้ แก่  ช่ วย SME, Start up, Strong SME, 
โครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน, Supply Chain for SMEs เป็นต้น 
 

  3) นางสาวดวงฤทัย แก้วค า 
     วุฒิการศึกษา :  

- ปริญญาโท (ศศ.ม.) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สาขาการสื่อสาร
การตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

- ปริญญาตรี  (ศศ.บ .) คณะมนุษยศาสตร์  สาขาสื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

  ประสบการณ์ : ความเชี่ยวชาญด้านการตลาดออนไลน์ 
 
 4) นางสาวชนิดา ประจักษ์จิตร 
     วุฒิการศึกษา :  

- ปริญญาโท (คศ.ม.) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ สาขาคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

- ปริญญาตรี (คศ.บ.) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ สาขาอาหารและ
โภชนาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  ประสบการณ์ : 
- งานวิจัยการจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์กลุ่มภาคกลางตอนล่าง เพ่ือพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

- งานวิจัยการพัฒนาระบบบริหารงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระยะที่ 2 

- งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์หน่อไม้เลี้ยงหวานแปรรูป
เพ่ือยืดอายุผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิตไผ่เลี้ยงหวานอ าเภอแสวงหา 
จังหวัดอ่างทอง (โครงการต่อเนื่อง) 

- งานวิจัยการศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาอาชีพการท า
ขนมกง ชุมชนวัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง 

- จุฑามาศ พีรพัชระ อินท์ธีมา หิรัญอัครวงศ์ ชนิดา ประจักษ์จิตร และ
พัชรนันท์ ยังวรวิเชียร. การใช้ประโยชน์จากเนื้อลูกตาลสุกในผลิตภัณฑ์
อาหาร. การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที่ 7 
และการประชุมวิชาการนานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ครั้งที่ 6 จังหวัดนครราชสีมา, 2558. 

- จุฑามาศ พีรพัชระ  รุจิรา จุ่นบุญ  ปาโมกข์ รัตนตรัยาภิบาล และ 
ชนิดา ประจักษจิตรการจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการหนึ่งต าบล 
หนึ่ งผลิ ตภัณ ฑ์ กลุ่ มภ าคกลางตอนล่ าง . การประชุ มวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที่ 7 และการประชุมวิชาการ
นานาชาติมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล ครั้ งที่  6 จั งหวัด
นครราชสีมา, 2558. 



๑๖ 

 

 5) นางสาวพัชรนันท์ ยังวรวิเชียร 
     วุฒิการศึกษา :  

- ปริญญาโท (วท.ม.) คณะอุตสาหกรรมเกษตร สาขาการจัดการ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแกษตรศาสตร์  

- ปริญ ญ าตรี  (วท .บ .) คณ ะเกษตร สาขาวิท ยาศาสตร์ เกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  ประสบการณ์ : 
- การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการออกแบบศูนย์จ าหน่ายสินค้าชุมชนวัดไชโย

จังหวัดอ่างทอง (ผู้ช่วยนักวิจัย) 
- ต ารับอาหารไทยออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ (ผู้ช่วย

นักวิจัย) 
- การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารงานวิจัย  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (RPM) ผู้ร่วมวิจัย 
- การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเรื่องสมุนไพร 

แปรรูปของกลุ่มสตรีสหกรณ์เกษไชโยจังหวัดอ่างทองเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
การผลิต (ผู้ร่วมวิจัย) 

- ฐานข้อมูลงานวิจัยอาหารจากกล้วยครบวงจรเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(ผู้ร่วมวิจัย) 

- การศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาอาชีพการท าขนมกง
ชุมชนวัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง (ผู้ร่วมวิจัย) 

- การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย (RPM) กรณีศึกษา กองทุนเพ่ือการวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ผู้ร่วมวิจัย) 

- การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ (ผู้ร่วมวิจัย) 

- แนวทางการจัดอบรมวิชาชีพด้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ : กรณีศึกษากลุ่ม
บ้านห้วยทรายเหนือ ต าบลชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี (หัวหน้า
โครงการ) 

- การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสมุนไพรแปรรูปของกลุ่มแม่บ้านดงพิกุล
จังหวัดอ่างทองเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนและสมาชิกชุมชน (ผู้ร่วมวิจัย) 
 



๑๖ 

 

3. ก าหนดการฝึกอบรม 
 

ก าหนดการ 
โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 1 

ระหว่างวันที่ 26 - 28 พฤศจิกายน 2561 
ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ Big Data Virtual Lab ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 

 

เวลา                                        
ว/ด/ป 08.00 – 09.00 น. 09.00 – 12.00 น. 12.00 – 13.00 น. 13.00 – 16.30 น. 

26 
พฤศจิกายน 

2561 

ลงทะเบียน ฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาดช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
“การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital 
Jump Start ตลาดออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด 
วิทยากร 
1. ดร.สรรค์ศิริ  ธนชุติวัต  
2. อาจารย์ชาณิดา  พิทยานนท์ 

พักรับประทาน
อาหารกลางวัน 

ฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาดช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
“การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital 
Jump Start ตลาดออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด (ต่อ) 
วิทยากร 
1. ดร.สรรค์ศิริ  ธนชุติวัต  
2. อาจารย์ชาณิดา  พิทยานนท์ 

27 
พฤศจิกายน 

2561 

ลงทะเบียน ฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาดช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
“การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital 
Jump Start ตลาดออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด (ต่อ) 
วิทยากร 
1. ดร.สรรค์ศิริ  ธนชุติวัต  
2. อาจารย์ชาณิดา  พิทยานนท์ 

พักรับประทาน
อาหารกลางวัน 

ฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาดช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
“การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital 
Jump Start ตลาดออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด (ต่อ) 
วิทยากร 
1. ดร.สรรค์ศิริ  ธนชุติวัต  
2. อาจารย์ชาณิดา  พิทยานนท์ 
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๑๗ 

 

ก าหนดการ 
โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 1 

ระหว่างวันที่ 26 - 28 พฤศจิกายน 2561 
ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ Big Data Virtual Lab ชั้น 4 อาคารอเนกประสงค์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 

 

เวลา                                        
ว/ด/ป 

08.00 – 09.00 น. 09.00 – 12.00 น. 12.00 – 13.00 น. 13.00 – 16.30 น. 

28 
พฤศจิกายน 

2561 

ลงทะเบียน ฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาดช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
“การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ “การขาย
สินค้าออนไลน์ผ่าน Platform Shopee” 
วิทยากร   
1. นางสาวดวงฤทัย  แก้วค า 
2. นางสาวชนิดา  ประจักษ์จิตร 
3. นางสาวพัชรนันท์  ยังวรวิเชียร 

พักรับประทาน
อาหารกลางวัน 

ฝึกปฏิบัติหลักสูตรด้านการตลาดช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
“การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ “การขาย
สินค้าออนไลน์ผ่าน Platform Shopee” (ต่อ) 
วิทยากร  
1. นางสาวดวงฤทัย  แก้วค า 
2. นางสาวชนิดา  ประจักษ์จิตร 
3. นางสาวพัชรนันท์  ยังวรวิเชียร 

 
หมายเหตุ  :   พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม  – ช่วงเช้าเวลา 10.30 - 10.45 น. – ช่วงบ่ายเวลา 14.30-14.45 น. 

   ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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๑๘ 

 

ก าหนดการ 
โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 2 

ระหว่างวันที่ 3 - 4 ธันวาคม 2561 
ณ โรงแรมมิตรพันธ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
เวลา                                        

ว/ด/ป 08.00 – 09.00 น. 09.00 – 12.00 น. 12.00 – 13.00 น. 13.00 – 16.30 น. 

3-4 ธันวาคม 
2561 

ลงทะเบียน 
กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการตลาด ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ ใน
หัวข้อ “การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” 

พักรับประทาน 
อาหารกลางวัน 

กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการตลาด 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาดออนไลน์ 
ในหัวข้อ “การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” (ต่อ) 

  
หมายเหตุ  :   พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม  – ช่วงเช้าเวลา 10.00 - 10.15 น. – ช่วงบ่ายเวลา 14.30-14.45 น. 

   ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
  

19 



๒๐ 

 

4. ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมโครงการ รุ่นที่ 1 จ านวน 58 คน ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม แสดงดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นายพิเชษฐ์ หอมแสงประดิษฐ 
47 ซอยปทุมคงคา ถนนทรงสวัสดิ์ 
แขวงสัมพันธวงศ์  เขตสัมพันธวงศ์ 
กทม. 10100 

0 2234 6785 
08 9125 4749 

2 นางสาวรุ่งอรุณ คงสวัสดิ์ 167/1 หมู่ 11 ต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

08 9881 0404 

3 
นางสาว 
พฤทธิ์พิชามญชุ์ 

เพชรจรัส 
457/130 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 35 
แขวงบางขุนศรี  เขตบางกอกน้อย 
กทม. 10700 

09 8858 8535 

4 นางสาวณิชกานต์ พันธ์บัวหลวง 
94/1 หมู่  7  ต าบลหนองผักนาก 
อ าเภอสามชุก  จั งหวัดสุพรรณบุ รี 
72130 

08 9413 0688 

5 นางสาวดลวรรณ สุทธิวัฒนก าจร 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

6 นางสาวปัญญาพร แสงสมพร 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

7 นางสาวเบญจพร ยวงสวัสดิ ์ 25 เขตดินแดง แขวงดินแดง กทม. 
10400 

06 5882 6777 

8 นางสาวทัศนีย์ ลายลิขิต 
34/161 หมู่บ้านเจริญสุขโครงการ 2 
แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กทม. 
10220 

0 2983 2964 
09 8826 5863 

9 นางสาวอรอนงค์ งามวิไล 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

10 นายวิลาส วิถีไพร 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

11 นางสาวเพ็ญนภา รักษ์มณี 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

12 นางสาวรัตติณัฎฐ์ อังสนุ 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

13 นางสาววรางคณา อมรแก้ว 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 



๒๑ 

 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

14 นายทนงค์ โพธิ 
398/74 หมู่ 2 หมู่บ้านเมฆธารา 2 
ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 10280 

0 2703 8564 
08 9516 7536 

15 นายถาวร อ่อนละออ 
199/191 หมู่บ้านพฤกษาวิลล์ 70 
ต าบลบางไผ่  อ า เภอเมือง จั งหวัด
นนทบุรี 11100 

08 5070 1109 

16 นางสาวทัศนีย์ น้อยแดง 822 ถนนจรัญสนิทวงศ์ 44 แขวง
บางยี่ขัน เขตบางพลัด กทม. 10700 

08 9131 4519 

17 นางรัตนา ดิสสระ 
95/19 ห มู่  3  ต า บ ล ป ล าย บ า ง 
อ าเภอบางกรวย จั งหวัดนนทบุ รี 
11130 

08 6055 5529 

18 นางสาวนฤตยา อภิชาติโยธิน 

14/93 หมู่ 1 หมู่บ้านปิยวรารมย์ 3 
ถนนบ้านกล้วย-ไทรน้อย ต าบลไทร
น้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
11150  

0 2903 6651 
08 3767 9941 

19 นางสาวศิรินาถ สิงหาแก้ว 125/133 ต าบลปากเกร็ด อ าเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

08 1614 2509 

20 นางสาวพิมผกา ศรีชนะ 
40 ซอยสุวรรณดี 3 ถนนริมคลอง
ประปา แขวงบางซื่่อ เขตบางซื่อ กทม.  
10800 

09 2380 1771 

21 
นางสาว 
พรประภา 

ชูวงษ์วิชช 
151/1010 ถนนบรมราชชนนี แขวง
อรุณอัมรินทร์ เขตบางกอกน้อย กทม. 
10700 

08 5916 1048 

22 นางสาวสุทัตตา ทรงเดช 
4 9 /3 9 1  ซ อ น ต้ น แ ท น  ถ น น 
แจ้งวัฒนะ ต าบลบางตลาด อ าเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

08 5073 8569 

23 
ว่าที่ ร.ต. 
ยุรวัฒนันท์ 

ศตทลธรรัตน์ 5 ซอยริมคลองเจ็ดขนัด แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กทม. 10250 

06 1653 9991 

24 นายสมชัย พูดเพราะ 12/1 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ 36000 

09 5621 5781 

25 นางสาวไพรินทร์ มงคลดี 
39/5 ทาว์น 68 ซอยสุภาพงษ์ 1/3 
แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ  กทม. 
10240 

08 3208 8976 

 



๒๒ 

 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

26 นายถิรนันท์ จินตสุนทรอุไร 29/38 หมู่ที ่9 ต าบลเบิกไพร อ าเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

09 2380 1771 

27 นายณภัทร ภูริกุลธัญญา 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

28 นายปุญยธิษณ์ โยธินบุญพิทักษ์ 
10/11 ถนนวุฒากาศ ซอยวุฒากาศ 
37 แขวงบางค้อ เขตจอมทอง กทม. 
10150 

0 2476 5159 
08 5324 4181 

29 นางสาวสงกรานต์ เนียมจ้อย 7/19 หมู่ 5 ต าบลบางใหญ่ อ าเภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140 

08 5871 3372 

30 นายวัฒนา เชิดชูพงษ์ 
203 เพชรเกษม 54 แยก 3 แขวง
บ า งด้ ว น  เข ต ภ าษี เจ ริ ญ  ก ท ม . 
10160 

0 2805 0902 
08 2481 5266 

31 นายณัฐพงษ์ ศรีศาลา 28/4 ต าบลทางเกวียน อ าเภอแกลง 
จังหวัดระยอง 21110 

09 0063 6978 

32 นายแสงเมือง มีสา 
22/157 ซอยเฉลิมพระเกียรติ ร.9 
ซอย 72 แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กทม. 10250 

- 

33 นางสาววัลลภา ฟักประไพ 43 ถนนฉิมพลี แขวงคลองชักพระ 
เขตตลิ่งชัน กทม. 10170 

08 0599 3462 

34 นางสาวชาวิณี บินกาซีเมน 427/148 ถนนพุทธบูชา ต าบลบาง
มด อ าเภอจอมทอง กทม. 10150 

09 8306 2452 

35 นางสาวเมทิกา พ่วงแสง 
110/188 หมู่ 3 ต าบลบางรักพัฒนา 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
11110 

09 2536 5316 

36 นางสาววิสุตา วรรณห้วย 222/1141 ถ.งามวงศ์วาน แขวงทุ่ง
สองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพ 10210 

09 9464 5991 

37 นายธนวัฒน ์ ชุณหชัชวาลกุล 35 /310  หมู่  1  ต าบลบ้ าน ใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 

08 9502 3557 

38 นายรุ่งโรจน์ สุพงศ์วิบูลพันธ์ 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

39 นายจิรเมธ กัลวทานนท์ 280 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กทม. 
10800 

08 8229 0370 

40 นายตุลธร มงคลเจริญ 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 



๒๓ 

 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

41 นายอุเทน พรหมมิ 24 หมู่ 1 ต าบลบางระก า อ าเภอนคร
ไชยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

08 1290 6665 

42 นางสาวพิมพ์ลลิตา เผือกแตงพันธ์ 41/2 หมู่ 4 ต าบลบ้านยาง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 73000 

08 6469 9651 

43 นางสาวกนกพร บุญเพ็ญ 
115/3 หมู่ 2 ถนนพรานนก-พุทธ
มณฑลสาย 4 แขวงบางเชือกหนัง เขต
ตลิ่งชัน กทม. 10170 

08 1826 4540 

44 นางสาวจุฑามาศ ฉัตรสุริยาวงศ ์ 2/6 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 
10300 

09 0407 1515 

45 นางสาวฉวีวรรณ มะโนปา 399 ถนนสามเสนแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กทม. 10300 

- 

46 นางสาวพุทธชาติ แย้มวิทยวงศ์กุล 
120/29 ถนนปากเกร็ด-ติวานนท์  
ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 11120 

08 7049 4766 

47 นางสาวณิชชา กุลเตชะวณิช 76/1 ซ.รามค าแหง 24 แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กทม. 10240 

086 838 2398 

48 นางสาวพรทิพย์ หินดี 295 หมู่  3  ต าบลบ้านล า อ าเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี 18150 

09 2708 1180 

49 นางสาวหญิง มัทนัง 222/1141 ถ.งามวงศ์วาน แขวงทุ่ง
สองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพ 10210 

08 1403 6590 

50 นางสาวนิสากร น่วมศรีนวล 
1/628 ศุภาลัยปาร์ค ติวานนท์ ถนน
ประชาราษฎ ร์  ต าบลตลาดขวัญ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

- 

51 นางสาวจิรนันท์ อินทแสง 130/137 ซอยเรวดี 12 ต าบลตลาดขวัญ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

- 

52 
นางสาว 

พัฒนช์ญาศิริ 
มากะเรือน 

52 หมู่  5 ต าบลหนองปรือ อ าเภอ
หนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 71220 09 7951 1977 

53 นางนาคสิริกาญจน ์ มากระเรือน 52 หมู่  5 ต าบลหนองปรือ อ าเภอ
หนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 71220 

09 2289 5699 

54 นางจันทร์ทิพ พันยุโคด 

น้ าเอ้ือง มาลี  ตรงข้ามโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านหนองหญ้า
ปล้อง ต าบลจรเข้เผือก อ าเภอด่าน
มะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 71260 

09 8648 6852 



๒๔ 

 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

55 นายวรรชัย เซียงฉี ต าบลดอนชะเอม อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

08 5291 4738 

56 นายส้มโอ โสภา 34/2 ต าบลยางม่วง อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี 71120 

- 

57 นายวิโรจน ์ อ้นพันธ์ หมู่ 15 ต าบลดอนชะเอม อ าเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

08 7158 7417 

58 นายสมบัติ เจริญวัย 29/5 หมู่ 3 ต าบลดอนชะเอม อ าเภอ
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

034 695 666 
08 6173 2137 

59 นายสมจิตต์ สุวรรณพรรณชู 50/1 ต าบลดอนชะเอม อ าเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

08 1197 2934 

60 นางสาวสุรีรัตน์ ศรีสอาด บ้านเบญพาด ต าบลพังตรุ อ าเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

08 7156 4014 

61 นางดลฤดี ค าภิมาบุตร 94 หมู่  7 ต าบลพนมทวน อ าเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

09 2798 2994 

62 นางธัญญา สารีวงษ ์ 50 หมู่  6 ต าบลพนมทวน อ าเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

- 

63 นายนิพนธ์ อ้นโชค 

322 หมู่ที่ 2 บ้านเบ็ญพาด ต าบลพังตรุ 
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
71140 

08 7156 4014 

64 นางพัชรีย์ เหลืองตระกูล 
6/4 หมู่ 9 ต าบลจรเข้เผือก อ าเภอ
ด่านมะขามเตี้ย  จังหวัดกาญจนบุรี 
71260 

06 4980 8112 

65 นายสุข พันธุ์ศักดิ์ 

น้ าเอ้ือง มาลี  ตรงข้ามโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านหนองหญ้า
ปล้อง ต าบลจรเข้เผือก อ าเภอด่าน
ม ะข าม เตี้ ย  จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี 
71260 

08 2885 7097 

66 นางสาวอัญชลี จินตนา 72 หมู่ 4 ต าบลท่าล้อ อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี 71110 

09 9614 5994 

67 นางสาวรัชดา พงศ์ภูมิมาศ 
279/72 หมู่บ้านศิริชัย วังสารภี 2 
ต าบลปากแพรก อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี 71000 

06 2465 9355 

  



๒๕ 

 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

68 นางสาวน้ าเอื้อง มาลี 

น้ าเอ้ือง มาลี  ตรงข้ามโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านหนองหญ้า
ปล้อง ต าบลจรเข้เผือก อ าเภอด่าน
ม ะข าม เตี้ ย  จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี 
71260 

08 7828 9092 

69 นางธนวรรณ แป้นทอง 
71/1 ห มู่  11  บ้ าน ห้ ว ย ส ะพ าน 
ต าบลหนองโรง อ า เภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

08 9506 4369 

70 นายปัญญา เสริมสุข 133 หมู่ 7 ต าบลพนมทวน อ าเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

09 3179 3716 

71 นางมณีรัตน์ ดาวจันทร์ 
36 หมู่ 7 ต าบลกลอนโด อ าเภอด่าน
ม ะข าม เตี้ ย  จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี 
71260 

08 6174 1189 

72 นายอนุรักษ์ ศรีแสวง 297 หมู่ 1 ต าบลหนองปรือ อ าเภอ
หนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 71220 

09 8569 8987 

73 นายสวาท เหลืองอ่วม ต าบลหนองปรือ อ าเภอหนองปรือ 
จังหวัดกาญจนบุรี 71220 

- 

71 นายสุพัฒน์ ค าภิมาบุตร 94 หมู่  7 ต าบลพนมทวน อ าเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

- 

75 นายธนัชพร สุขจิต 48 หมู่ 7 ต าบลตะคร้ าเอน อ าเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

08 7169 6344 

76 นายนพรัตน์ เผ่ารัตน์ชัย 
213 หมู่  4 ต าบลหนองปลาไหล 
อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 
71220 

08 9913 5891 

77 นายธานี นักใจธรรม 55 หมู่ 4 ต าบลทุ่งกระบ่ า อ าเภอเลา
ขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี 71210 

09 7975 6965 

78 นายสมชาย ใจมั่น 
34 หมู่ 13 หมู่บ้านหนองแก ต าบล
หนองปลาไหล  อ าเภอหนองปรือ 
จังหวัดกาญจนบุรี 71220 

09 2887 7208 

79 นายสนิทร เจ้าท้าว 
บ้ านหนองใหญ่  ต าบลหนองปรือ 
อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 
71220 

08 6165 9329 

  



๒๖ 

 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

80 นายขวัญเมือง โต๊ะบุรินทร์ ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอหนองปรือ 
จังหวัดกาญจนบุรี 71220 

- 

81 นายปรีดา ย้อยดี ต าบลพั งตรุ  อ า เภอท่ าม่ วง งหวัด
กาญจนบุรี 71110 

08 9033 6604 

82 นายสัมพันธ์ วรรณโส 241 หมู่ 6 ต าบลวังขนาย อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 71110 

06 3667 8852 

83 นางสาววรินทร์ พินิรอบ 60 หมู่ 5 ต าบลท่าตะคร้อ อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

08 9033 6604 

84 นายนันทวัฒน์ สมรูป 59 หมู่ 5 ต าบลท่าตะคร้อ อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

08 1192 6558 

85 นายจิต แสงหิรัญ 
12 หมู่ 17 ต าบลดอนแสลบ อ าเภอ
ห้ ว ยก ระ เจ า  จั งห วั ด ก าญ จน บุ รี 
71170 

09 8997 9184 

86 นางประทุม เจียมสกุล 
13 หมู่ 3 ต าบลดอนแสลบ อ าเภอ
ห้ ว ยก ระ เจ า  จั งห วั ด ก าญ จน บุ รี 
71170 

08 0383 0419 

87 นางสาวลูกคิด โคกค า 
116/1 หมู่  10 ต าบลดอนแสลบ 
อ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี 
71170 

- 

88 นายสิทธิชัย พิมพ์ทรัพย์ 34 หมู่ 5 ต าบลท่าตะคร้อ อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 71130 

08 5429 5766 

89 นายเชิด ระเบียบ 
204/2 ห มู่  3 ต าบ ล ด อ น แ ส ล บ 
อ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี 
71170 

09 8338 4740 

90 นางมะลิวรรณ ผิวบัวค า 
265/4 หมู่ 2 บ้านเบ็ญพาด ต าบลพัง
ตรุ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
71140 

09 8059 9460 

91 นางยอม โพธิ์ศรี 251 หมู่ 13 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

- 

92 นางเชิญ โพธิ์น้อย 330 หมู่ 2 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

08 6751 7640 

93 นางโสภา จันทร์หอม - - 
  



๒๗ 

 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

94 นางสาวเหมย แซ่ลี 241 หมู่ 2 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

09 0447 6198 

95 นางทองใบ ผาสุข หมู่ 2 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

08 7156 2763 

96 นางสาวสุชาดา หุ่นประเสริฐ 162 หมู่ 13 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

09 8223 7981 

97 นางสุพรรณ จันทร์หอม 157/2 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

- 

98 นางสาวติ๋วเล็ก ชูดี 17 หมู่  2 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

06 2541 7240 

99 นางสาวยุพิน องศ์จันทร์อินทร์ 22 หมู่  2 ต าบลพังตรุ อ าเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

09 2946 2741 

100 นางละไมย แก้วดิษฐ์ 249/1 หมู่  2 ต าบลพังตรุ อ าเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 71140 

09 2424 1686 

101 นางนิดา ศรีสะอาด ต าบลพังตรุ อ าเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี 71140 

06 1648 2495 

102 นายสมศักดิ์ สะอาดดี 62/1 หมู่ 7 ต าบลหนองโสน อ าเภอ
เลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี 71210 

09 2864 5362 

103 นายสมนึก ผลศิริ 
49 ห มู่  5 ต าบ ล ห น อ งป ล า ไห ล 
อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 
71220 

08 1365 4194 

104 นายสุทิน แก่นวงษ์ 
30 ห มู่  9 ต าบ ล ห น อ งป ล า ไห ล 
อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 
71220 

08 7084 4220 

105 นางสาวณัฐพร ปั้นงาม 55/1 หมู่ 4 ต าบลหนองโสน อ าเภอ
เลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี 71210 

08 4330 2885 

106 นางอุบล ปั้นงาม 55/1 หมู่ 4 ต าบลหนองโสน อ าเภอ
เลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี 71210 

08 4569 1592 

107 นางสาวนิตยา กาญจนพิจิตด ารง 36 หมู่  5 ต าบลหนองปรือ อ าเภอ
หนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 71220 

09 3603 5421 

 
  



๒๘ 

 

บทที่ ๓ 
ผลการประเมินระหว่างการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 
๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 การประเมินผลโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวม 107 คน 
พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 107 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน  
มีสถานะเป็นผู้เข้าร่วมโครงการ รวมทั้งสิ้น 107 คน คิดเป็นร้อยละ 93.04 วิทยากร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.35 และคณะท างาน/กรรมการโครงการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.61 โดยมีเพศชาย จ านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.26 เพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 61.74 ข้อมูลด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน
มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มากที่สุด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 32.17 รองลงมาคือมีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.87 มีอายุ 46 - 55 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 มีอายุระหว่าง 
36 – 45 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.26 และมีอายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.57 ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.สถานภาพ 
   ผู้เข้าร่วมโครงการ 
   วิทยากร 
   คณะท างาน/กรรมการโครงการ 
                     รวม 
2.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
                     รวม 
3.อายุ 
   ไม่เกิน 25 ปี 
   26 – 35 ป ี
   36 – 45 ป ี
   46 – 55 ป ี
   56 ปีขึ้นไป 
                     รวม 

 
107 

5 
3 

115 
 

44 
71 

115 
 

11 
37 
21 
22 
24 

115 

 
93.04 
4.35 
2.61 

100.00 
 

38.26 
61.74 

100.00 
 

9.57 
32.17 
18.26 
19.13 
20.87 

100.00 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



๒๙ 

 

๒. ความพึงพอใจต่อโครงการ 
 จากข้อมูลวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด ในทุกด้าน โดย 
ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามเป็นอย่าง
ดีให้ข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่าย อ านวยความสะดวกตลอดเวลาของการเข้าอบรม) ค่าเฉลี่ย 4.65 ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (สื่อ/วัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรม มีความทันสมัย/พร้อมใช้งาน บริการอาหาร ของว่างและเครื่องดื่ม 
มีความเหมาะสม สภาพสิ่งแวดล้อมในห้องอบรมสะอาดและเป็นระเบียบ) ค่าเฉลี่ย 4.63 ด้านวิทยากร (วิทยากร 
มีการเตรียมการอบรมเป็นอย่างดี เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่อบรม มีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้) ค่าเฉลี่ย 4.62 ด้านประโยชน์จากการรับบริการ (การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
เวลาและค่าใช้จ่าย) ค่าเฉลี่ย 4.60 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (มีการประชาสัมพันธ์โครงการ
อย่างทั่วถึง มีการแจ้งก าหนดการโครงการให้ทราบล่วงหน้าก่อน ติดต่อสอบถามรายละเอียดการอบรมได้ง่ายและ
สะดวก การให้ข้อมูลค าแนะน าต่างๆ มีความชัดเจนและถูกต้อง ฯลฯ) ค่าเฉลี่ย 4.56 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62 หรือร้อยละ 
92.40 ข้อมูลตามตารางที่ 3.2 

 

4.65 4.62 4.56 4.63 4.60 4.68

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

แผนภูมิที่ 3.1 แสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่

ด้านวิทยากร

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านประโยชน์จากการรับบริการ

ด้านความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ
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ตารางที่ ๓.2 ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อโครงการ                            N = 115 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ % x̄  

 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 66.31 32.39 1.30 - - 100 4.65 มากที่สุด 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 73.04 26.96 - - - 100 4.73 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี 66.96 32.17 0.87 - - 100 4.66 มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 58.26 39.13 2.61 - - 100 4.56 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกตลอดเวลาของการเข้า 
ร่วมโครงการ 

66.96 31.30 1.74 - - 100 4.65 มากที่สุด 

 ด้านวิทยากร 63.19 35.94 0.87 -  - 100 4.62 มากที่สุด 
5. วิทยากรมีการเตรียมการอบรมเป็นอย่างดี 65.22 34.78 - - - 100 4.65 มากที่สุด 
6. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่อบรม 61.74 37.39 0.87 - - 100 4.61 มากที่สุด 
7. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 62.61 35.65 1.74 - - 100 4.61 มากที่สุด 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 61.00 34.03 4.85 0.12 - 100 4.56 มากที่สุด 
๘. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างท่ัวถึง 57.39 32.17 9.57 0.87 - 100 4.46 มาก 
๙. มีการแจ้งก าหนดการโครงการให้ทราบล่วงหน้า 64.35 32.17 3.48 - - 100 4.61 มากที่สุด 
๑๐. ติดต่อสอบถามรายละเอียดการอบรมได้ง่ายและ
สะดวก 

59.13 38.26 2.61 - - 100 4.57 มากที่สุด 

๑๑. การให้ข้อมูล ค าแนะน าต่างๆมีความชัดเจนและ
ถูกต้อง 

60.87 34.78 4.35 - - 100 4.57 มากที่สุด 

๑๒. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 60.87 34.78 4.35 - - 100 4.57 มากที่สุด 
๑๓. การอบรมท าให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการตลาด 
ยุค 4.0 เพ่ิมมากข้ึน 

60.00 33.91 6.09 - - 100 4.54 มากที่สุด 

   ๑๔. มีการประเมินผลการอบรมอย่างชัดเจน 64.35 32.17 3.48 - - 100 4.61 มากที่สุด 
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ตารางที่ ๓.2 ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อโครงการ (ต่อ)                           N = 115 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ % x̄  

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 65.51 32.75 1.45 0.29 - 100 4.63 มากที่สุด 
๑๕. สื่อ/วัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรมมีความทันสมัย/
พร้อมใช้งาน 

61.74 34.78 2.61 0.87 - 100 4.57 มากที่สุด 

๑๖. สภาพแวดล้อมในห้องอบรมสะอาด 68.70 31.30 - - - 100 4.69 มากที่สุด 
๑๗. บริการอาหาร ของว่างและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม 66.09 32.17 1.74 - - 100 4.64 มากที่สุด 

 ด้านประโยชน์จากการรับบริการ 63.05 29.99 6.96 - - 100 4.60 มากที่สุด 
๑๘. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 66.09 27.82 6.09 - - 100 4.60 มากที่สุด 
๑๙. ความคุ้มคา่เมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย 60.00 32.17 7.83 - - 100 4.52 มากที่สุด 

 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 68.70 30.43 0.87 - - 100 4.68 มากที่สุด 
รวม 64.05 33.17 2.71 0.07 - 100 4.62 มากที่สุด 
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๓๒ 
 

บทที่ 4 
ผลการติดตามหลังการฝึกอบรม 

 
1. การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลของโครงการ รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบติดตามผลถึงผู้ผ่านการฝึกอบรมควบคู่
กับการสอบถามทางโทรศัพท์ ได้รับข้อมูลจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
2. ข้อมูลในภาพรวม 
 2.1 การใช้ประโยชน์จากการฝึกอบรม 
      จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 98.13 ได้ใช้ประโยชน์
จากการฝึกอบรม ไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 ข้อมูลตามตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าร้อยละของผู้ใช้ประโยชน์                N = 107 

การใช้ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

105 
2 

98.13 
1.87 

รวม 107 100 
 
 2.2 ผลการใช้ประโยชน์ 
      จากการติดตามประเมินผล พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 47.71 ใช้ประโยชน์หลังการรับบริการ/
อบรมทันที รองลงมาคือ ใช้ประโยชน์หลังการรับบริการ/อบรม 1 เดือน คิดเป็นร้อยละ 34.29 ใช้ประโยชน์หลัง
การรับบริการ/อบรม 2–3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และหลังการรับบริการ/อบรม 4–6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 
5.71 ตามล าดับ แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า น าความรู้ไปใช้ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 34.28  
รองลงมาคือน าความรู้ไปใช้ในชุมชน/องค์กร คิดเป็นร้อยละ 30.48 น าความรู้ไปท าเป็นรายได้เสริม คิดเป็นร้อยละ 
20.00 น าความรู้ไปดัดแปลงท าแบบใหม่ คิดเป็นร้อยละ 8.57 และน าความรู้ไปสอน/บอกความรู้แก่คนอ่ืน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 ตามล าดับ มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการถ่ายทอดเทคโนโลยี ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 87.62 และมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 12.38 นอกจากนี้ สามารถน าความรู้ไปพัฒนาอาชีพ
เดิม คิดเป็นร้อยละ 55.24 และสร้างอาชีพใหม่ คิดเป็นร้อยละ 44.76 ตามล าดับ ข้อมูลตามตารางที่ 4.2 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๓ 
 

ตารางที่ 4.2 ผลการใช้ประโยชน์จ าแนกตามระยะเวลาและแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์                N = 105 

ผลการใช้ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาที่น าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/
ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ 
     หลังการรับบริการ/อบรมทันที 
     หลังการรับบริการ/อบรม 1 เดือน 
     หลังการรับบริการ/อบรม 2–3 เดือน 
     หลังการรับบริการ/อบรม 4–6 เดือน 

 
 

48 
36 
15 
6 

 
 

45.71 
34.29 
14.29 
5.71 

รวม 105 100 
แนวทางการน าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/
ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ 

น าความรู้ไปใช้ในครอบครัว 
น าความรู้ไปใช้ในชุมชน/องค์กร 
น าความรู้ไปสอน/บอกความรู้แก่คนอ่ืน 
น าความรู้ไปดัดแปลงท าแบบใหม่ 
น าความรู้ไปท าเป็นรายได้เสริม 

 
 

36 
32 
7 
9 

21 

 
 

34.28 
30.48 
6.67 
8.57 

20.00 
รวม 105 100 

ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการรับบริการข้อมูล/
ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มากที่สุด 
มาก 

 
 

92 
13 

 
 

87.62 
12.38 

รวม 105 100 
แนวทางการสร้างและ/หรือพัฒนาอาชีพ หลังรับบริการข้อมูล/
ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

สร้างอาชีพใหม่ 
พัฒนาอาชีพเดิม 

 
 

47 
58 

 
 

44.76 
55.24 

รวม 105 100 
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ภาคผนวก 
 
  



๓๕ 
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             ภาพกิจกรรม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

 ภาพกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 1  
การลงทะเบียนและพิธีเปิด 

 

    
 

    
 

    
  

    
  



๓๗ 
 

ภาพกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 1 
การบรรยายและฝึกปฏิบัติ 

 หลักสูตร “การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital Jump Start ตลาดออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด 
 

    
 

    
 

    
 

    



๓๘ 
 

ภาพกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 1 
การบรรยายและฝึกปฏิบัติ 

 หลักสูตร “การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ การขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Platform Shopee 
  

     
 

    
 

    
 

     



๓๙ 
 

ภาพกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 1 
พิธีมอบประกาศนียบัตรและถ่ายภาพหมู่ 

 

     
 

     
 

     
 

    
  



๔๐ 
 

ภาพกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 2  
การลงทะเบียนและพิธีเปิด 

 

     
 

    
 

    
 

     
  



๔๑ 
 

ภาพกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 2 
การบรรยายและฝึกปฏิบัติ 

 หลักสูตร “การตลาดออนไลน์ ยุค 4.0” ในหัวข้อ Digital Jump Start ตลาดออนไลน์ : รวยก้าวกระโดด 
 

    
 

     

 

    
 

     



๔๒ 
 

ภาพกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy รุ่นที่ 2 
พิธีมอบประกาศนียบัตรและถ่ายภาพหมู่ 

 

     
 

     
 

     
 

    
 



๔๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบใบสมัครของผู้รับบรกิาร 
 

  



๔๔ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถาบันวิจัยและพัฒนา 
      แบบใบสมัครของผู้รับบริการ 

โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ชื่อ  1  นาย   2  นาง   3  นางสาว  ชื่อ............................................นามสกุล.................................... .. 
เลขประจ าตัวประชาชน  (เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ) 
2. สถานที่ติดต่อ.......................................................................... .........................(ระบุบ้านเลขท่ี หมู่ที่ หมู่บ้าน ถนน) 
ต าบล................................อ าเภอ..............................จังหวัด.........................................รหัสไปรษณีย์........................... 
3. อายุ..................................ปี  
4. หมายเลขโทรศัพท์บ้าน................................................. โทรศัพท์มือถือ....................................... ............................ 
5. อาชีพหลัก (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 1  รับราชการ 2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3  เกษตรกร      4  โอทอป 
 5  แม่บ้าน  6  พนักงานธุรกิจเอกชน 7  รับจ้าง      8  วิสาหกิจชุมชน 
 9  ค้าขาย          10  อาชีพอิสระ          11  อ่ืน(ระบุ)............................................ 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 1  ประถม  2  มัธยมต้น  3  มัธยมปลาย/ปวช. 4  ปวส./อนุปริญญา 
 5  ปริญญาตรี 6  สูงกว่าปริญญาตรี 7  อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 
7. รายได้ต่อเดือน (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 1  น้อยกว่า 1,000 บาท  2  1,001 - 2,000 บาท 
 3  2,001 - 3,000 บาท  4  3,001 - 4,000 บาท 
 5  4,001 - 5,000 บาท  6  5,001 - 6,000 บาท 
 7  6,001 - 7,000 บาท  8  7,001 - 8,000 บาท 
 9  8,001 - 9,000 บาท          10  9,001 - 10,000 บาท 
         11  มากกว่า 10,000 บาท (โปรดระบุจ านวน........................................บาท) 
8. ทราบข่าวการให้บริการ/การอบรม จากแหล่งใด (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 1  จดหมายเชิญ   2  อินเตอร์เน็ต 
 3  การแนะน า/คนรู้จัก  4  ป้ายประกาศโฆษณา 
 5  สื่อสารมวลชน   6  หน่วยงานในท้องถิ่น 
 7  เจ้าหน้าที่ของรัฐ   8  อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................... 
9. ท่านเคยได้รับบริการข้อมูล/การอบรม/ค าปรึกษา/ถ่ายทอดเทคโรโลยี จาก มทร.พระนคร หรือไม่ 
 1  เคย    2  ไม่เคย 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
หน่วยงานผู้ด าเนินโครงการ  เปน็ผู้พิจารณาสอบถามคุณลักษณะที่เฉพาะต้องการทราบเพ่ิมในโครงการดังกล่าว (ถ้าจ าเป็น) 

 
ลงชื่อ.........................................................    

ผู้ให้ข้อมูล 
วันที่.........เดือน...................พ.ศ................ 

สวพ. - บว. 05 
 



๔๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๖ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถาบันวิจัยและพัฒนา 
       แบบประเมินความพึงพอใจ 

โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
สถานภาพ   ผู้เข้าร่วมโครงการ     วิทยากร        ผู้ช่วยวิทยากร      คณะท างาน / กรรมการ
โครงการ 
เพศ   ชาย                    หญิง      
อายุ    ไม่เกิน 25 ปี       26-35 ปี     36-45 ปี         46-55 ปี     56 ปีขึ้นไป 
 

2. ความพึงพอใจ โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีความหมาย ดังนี้ 
5 = พึงพอใจมากที่สุด     4 = พึงพอใจมาก       3 = พึงพอใจปานกลาง      2 = พึงพอใจน้อย     1 =พึงพอใจน้อยที่สุด 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร      
2. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี      
3. เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      
4. เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกตลอดเวลาของการเข้าร่วมโครงการ      
  ด้านวิทยากร      
5. วิทยากรมีการเตรียมการอบรมเป็นอย่างดี      
6. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องท่ีอบรม      
7. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้      
  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
8. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างท่ัวถึง      
9. มีการแจ้งก าหนดการโครงการให้ทราบล่วงหน้าก่อน      
10. ติดต่อสอบถามรายละเอียดการอบรมได้ง่ายและสะดวก      
11. การให้ข้อมูล ค าแนะน าต่าง ๆ มีความชัดเจนและถูกต้อง      
12. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม      
13. การอบรม ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจเรื่อง........เพิ่มมากขึ้น      
14.มีการประเมินผลการอบรมอย่างชัดเจน      
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
15. สื่อ / วัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรมมีความทันสมัย / พร้อมใช้งาน      
16. สภาพแวดล้อมในห้องอบรมสะอาดและเป็นระเบียบ      
17. บริการอาหาร ของว่างและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม      
  ด้านประโยชน์จากการรับบริการ      
18. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์      
19. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย      
  ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ      
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๔๗ 
 

 
3. ข้อควรปรับปรุง/พัฒนา 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………...............……..............……………….................
......……………………………………………………………………………………………………...............……..............………………........... 

2. ด้านวิทยากร 
    ………………………………………………………………………………………………...............……..............………………...............…….. 
    ………………………………………………………………………………………………...............……..............………………...............…….. 

3. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………...............……..............………………............... 
……………………………………………………………………………………………………...............……..............………………............... 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
............................................................................................................................. ...............…….................………………
…………………………………………………………………………………...............……..............………………...............…….....………… 

5. ด้านประโยชน์จากการรับบริการ
............................................................................................................................. .........…….......................................... 

    ……………………………………………………………………………………………………...............……..............………………............... 

6. ด้านการบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย (เฉพาะคณะท างาน/กรรมการโครงการ) 
    ............................................................................................................................. ...............…….................……………… 
    .................................................................................. .........................................................…….................………………… 

 
 

  



๔๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบติดตามประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถาบันวิจัยและพัฒนา 
แบบติดตามผลประเมินผล 

โครงการส่งเสริมการบริการสังคมสู่ Digital Economy 
 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบตดิตามผล 
     ชื่อ  นาย/นาง/นางสาว..............................................................นามสกุล............................................................... 
     เลขบัตรประจ าตัวประชาชน                              
 

2.  การน าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชน์ 
        น าไปใช้ประโยชน์           
        ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ เพราะ.................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
(หมายเหตุ :  ผู้ตอบข้อไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ ไม่ต้องตอบข้อต่อไป) 
 

3.  ระยะเวลาที่น าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชน์ 
        หลังการรับบริการ/อบรมทันที     หลังการรับบริการ/อบรม 1 เดือน                     
        หลังการรับบริการ/อบรม 2-3 เดือน    หลังการรับบริการ/อบรม 4-6 เดือน              
       
4.  แนวทางการน าผลของการรับข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        น าความรู้ไปใช้ในครอบครัว  
        น าความรู้ไปใช้ในชุมชน/องค์กร     
        สอน/บอกความรู้แกค่นอื่น           
        น าความรู้ไปดัดแปลงท าแบบใหม่ 
        น าไปท าเป็นรายได้หลัก/เดือน.......................................บาท 
        น าไปท าเป็นรายได้เสริม/เดือน.......................................บาท  
        สามารถลดรายจ่ายในครอบครัวได้/เดือน.......................บาท 
 

5. ความพึงพอใจตอ่ประโยชน์ที่ได้รับจากการรับบริการข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรม/ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
         มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง     น้อย    น้อยท่ีสุด 
 

6. ปัญหา/อุปสรรคของการน าไปใชป้ระโยชน์  (โปรดระบุรายละเอียด ) 
…………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………
……………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………… 
 

7.  แนวทางการสร้างและ/หรือพัฒนาอาชพี หลังรับบริการข้อมูล/ค าปรึกษา/ฝึกอบรบ/ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
       สร้างอาชีพใหม่ (ระบอุาชีพ)............................................................................................................................ 
       พัฒนาอาชีพเดิม (ระบุอาชีพ)......................................................................................................................... 
       ไม่สามารถสร้างอาชพีใหม่ หรือพัฒนาอาชีพเดิมได้      
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ภาคผนวก จ 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
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