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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่า
คณะ ได้รับการจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549  ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 แบ่งส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็น ส านักงาน
ผู้อ านวยการ และมีการแบ่งหน่วยงานภายในสถาบัน เป็น 3 หน่วยงาน คือ งานบริหารทั่วไป กลุ่มวิจัย และ
กลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินงานและบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการวิชาการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างนักวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานบริการวิชาการเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี สร้างและหรือพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและพัฒนา
ต่อยอดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานบริการสังคมในเชิงพาณิชย์  

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้มีการพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันจัดท าเป้าหมายคุณภาพของสถาบัน 
ก าหนดเป็นระบบและกลไกเพ่ือด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน การบริหารคุณภาพของ
สถาบันเน้นด าเนินการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการปฏิบัติงาน ที่ด าเนินการ
ในงานปกติเป็นประจ า และมีกลไกการเชื่อมโยงการด าเนินงานคุณภาพเป็นเครือข่ายทั้งระดับหน่วยงาน และ
ระดับบุคคล โดยสถาบันก าหนดให้ผู้บริหารก ากับดูแล และมีผู้รับผิดชอบเป็นรายบุคคลอย่างชัดเจน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย /
คณะ / สถาบัน /ส านักและกองโดยรวบรวมตัวชี้วัดของ กพร. สกอ. และ สมศ. มาจัดท าเป้าหมายคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  ก าหนดเป็นระบบและกลไกเพ่ือด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มาจัดระบบคุณภาพด้านกระบวนการ 
(Process) ทั้งองค์กร โดยอยู่ในรูปของขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจากวิธีการปฏิบัติงาน ที่สถาบันวิจัยและพัฒนา
น าไปใช้จะมีวิธีการท างานและบันทึกคุณภาพ สามารถตรวจสอบและทวนสอบได้อย่างสมบูรณ์ ท าให้คุณภาพเกิดขึ้น 
ในแก่นของการท างาน และส่งผลลัพธ์ให้กับผู้รับบริการโดยตรง รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมที่ดีแก่การท างาน  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียนซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในงานประกันคุณภาพ 
จึงท าให้มีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในเล่มนี้ขึ้น  
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1.2 วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1) ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  
2) การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน   

1.4 ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ครอบคลุมข้ันตอนการประกันคุณภาพ 
ตั้งแต่ การแต่งตั้งคณะกรรมการ การวางแผนด้านประกันคุณภาพ การรวบรวมข้อมูลด้านประกันคุณภาพ   
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประกันคุณภาพ และการจัดท ารายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นประจ าทุกป ี
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  และประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่า คุณภาพการศึกษาได้รับการรักษาหรือได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องและส่งเสริม
เพ่ิมพูน เพ่ือให้ได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์  

คุณภำพ (Quality) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่ตรงตามมาตรฐาน เหมาะสมกับการใช้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คุ้มกับค่าใช้จ่าย และท าให้เกิดความพึงพอใจ 

กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายในสถาบัน หรือ 
ระบบที่มีไว้เพ่ือมั่นใจว่า การปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานแห่งคุณภาพ การด าเนินงาน ได้ตามแผนที่วางไว้
อย่างรัดกุมทุกข้ันตอน เพ่ือก ากับดูแลและพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ตรวจสอบคุณภำพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบการด าเนินการ ควบคุมคุณภาพ
โดยหน่วยงานภายในหรือภายนอกก็ได้ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นหรือไม่ เป็นกระบวนการตรวจสอบว่า
หน่วยงานมีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ 

กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการด าเนินการ
ของสถาบันการศึกษาโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้ว
ได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัด  หมายถึง  ข้อมูลที่ก าหนดขึ้นเพ่ือควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด 

ระบบ  หมายถึง  ขั้นตอนการปฏิบัติที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล
ออกมา ตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ โดยองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก  หมายถึง  สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรมีการจัด
องค์กร หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนวิจัย หมายถึง ระบบที่มีการน าเทคโนโลยีฐานข้อมูลมาช่วย
ในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั้นจนกลายเป็นสารสนเทศที่ดีสามารถ
น าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งต้องครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 
5 ด้าน ดังนี้ 1) ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 2) ข้อมูลด้านงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
สถาบันทั้งปัจจุบันและอดีต 3) ข้อมูลด้านแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 4) ข้อมูลการส่งเสริม
การนาผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 5) ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
 กลุ่มสำขำวิชำ หมายถึง การจ าแนกเป็น 2 กลุ่มวิ ชาการ ประกอบด้วยกลุ่มสาขาวิชาการ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ กลุ่มสาขาวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 กำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยหรือผลงำนสร้ำงสรรค์ของนักศึกษา หมายถึง การน าผลงานของนักศึกษา
ที่ได้รับ การจัดสรรทุนในโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่เผยแพร่ผ่านทางสื่อต่าง ๆ 
เช่น สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และหรือช่องทางการเผยแพร่อ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยหน่วยงานระดับ 
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานระดับคณะหรือเจ้าของผลงาน 

ปีงบประมำณ  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่ง ถึงวันที ่30 กันยายน ของปีถัดไป 
และให้ใช้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นชื่อสาหรับปีงบประมาณนั้น 

ปีกำรศึกษำ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายนของปีหนึ่ง ถึงวันที่ 31 พฤษภาคมของปีถัดไป 
และให้ใช้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นชื่อสาหรับปีการศึกษานั้น 

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง กระบวนการในการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนิน 
โครงการวิจัยเป็นระยะว่า เป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 

กำรประเมินผลโครงกำร/กิจกรรม หมายถึง การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
เพ่ือประเมินว่าสามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรมบรรลุเป้าหมายของตัวชี้ วัดตามที่ได้ระบุไว้ใน แผนปฏิบัติ 
ราชการประจ าปี 
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อนุสิทธิบัตร หมายถึง การให้ความคุ้มครองการประดิษฐ์จากความคิดสร้างสรรค์ที่มีระดับการพัฒนา 
เทคโนโลยีไม่สูงมาก โดยอาจเป็นการประดิษฐ์คิดค้นขึ้นใหม่ หรือปรับปรุงจากการประดิษฐ์ที่มีอยู่ก่อน
เพียงเล็กน้อย 

สิทธิบัตร หมายถึง  หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายก าหนด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า สิทธิบัตร หมายถึง การที่รัฐให้ความคุ้มครอง
การประดิษฐ์ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ผู้ทรงสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร มีสิทธิเด็ดขาด หรือสิทธิแต่เพียงผู้เดียว
ในการแสวงหาประโยชน์จากการประดิษฐ์ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรนั้น 
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

กำรให้ควำมรู้ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ หมายถึง การฝึกอบรม สัมมนา การให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 
หรือกิจกรรมในรูปแบบอื่นที่เป็นการสร้างก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

ที่ปรึกษำ หมายถึง การจัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาหรือจัดให้มีพี่เลี้ยง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ค าปรึกษา หรือการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าแนะนา (ที่ปรึกษาอาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัยก็ได้ 

จรรยำบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือให้การด าเนินงานวิจัย 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตามที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณวิชาชีพวิจัย และ 
แนวทางปฏิบัติ ของสานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพ หมายถึง โครงการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดขึ้นเพ่ือให้บริการ 
ทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมและชมชุน หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและชมชน รวมถึง 
การบริการวิชาการและวิชาชีพที่มีค่าตอบแทน และบริการวิชาการและวิชาชิพแบบให้เปล่า โดยต้องเป็น 
โครงการตามแผนงบประมาณ และแผนของสถาบันที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และด าเนินการ 
ในปีงบประมาณนั้น 

กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management :  KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร 
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ 
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 2. ความรู้ที่ชัดเจน 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน 
ซึ ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับ
ความส าเร็จ ของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันพัฒนาแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผน
ที่ ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ
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หรือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ของ โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้า 
โครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน  

หลักธรรมำภิบำล คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไป 
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่ งสามารถนาไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมทีใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงม ี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก 
เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามา 
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดาเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง          
มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกากับดูแลที่ดี ที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด 
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวั งของ 
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ รวมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น ที่
ส าคัญที่ เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสิน ใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
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7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึง การมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ 
ตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดี ของส่วน
ราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ 
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดย 
ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ สุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ 
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา (Institute of Research and Development) เริ่มด าเนินการตามโครงการ
จัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนาและบริการวิชาชีพ  เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์
จุฑามาศ พีรพัชระ เป็นประธานโครงการ  

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ได้รับการจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 
14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 
แบ่งส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็น ส านักงานผู้อ านวยการ และมี 3 หน่วยงาน คือ งานบริหารทั่วไป 
กลุ่มวิจัย และกลุ่มบริการวิชาการ  

ปัจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มีส านักงานตั้งอยู่ที่ อาคาร 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยมี ดร.ประกอบ ชาติภุกต์ เป็นผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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2.1.1  โครงสร้างการบริหารจัดการ 

โครงสร้างองค์กร (Organization chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างองค์กร (Organization chart) 



10 

 

โครงสร้างการบริหาร (Administration chart) 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

งค์กร (Organization chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  โครงสร้างการบริหาร (Administration chart) 
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โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 
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งานบริหารทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4  บุคลากรงานบริหารทั่วไป 
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กลุ่มวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวชมนภัส  วรรณห้วย 

ภาพที่ 2.5  บุคลากรกลุ่มวิจัย ภาพที่ 2.5  บุคลากรกลุ่มวิจัย 
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กลุ่มบริการวิชาการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6  บุคลากรกลุ่มบริการวิชาการ 
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  2.1.2  ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานด าเนินงานและบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการแก่สังคมตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่องการสร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เพ่ือ
ถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ภาคการผลิตและภาคบริการ รวมทั้ง ให้บริการงานวิชาการแก่สังคม      
เพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า  
แห่งโลกอาชีพ โดยมีการแบ่งส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็น ส านักงานผู้อ านวยการ และมี            
3 หน่วยงาน คือ งานบริหารทั่วไป กลุ่มวิจัย และกลุ่มบริการวิชาการ 

            งานบริหารทั่วไป  มีหน้าทีร่ับผิดชอบสนับสนุนการด าเนินงานด้านบริหารต่าง ๆ ภายในสถาบันวิจัย
และพัฒนา ประกอบด้วย งานสารบรรณ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ งานบริหารงานบุคคล งานพัสดุ
และครุภัณฑ์ งานแผนและงบประมาณ งานการจัดประชุม งานประกันคุณภาพการศึกษา งานประกันคุณภาพระดับ
สถาบัน งานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน งานการจัดการความรู้ (KM) งานอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและประสานงานภายในหน่วยงาน 

 กลุ่มวิจัย  มีหน้าที่รับผิดชอบส่งเสริม สนับสนุน และสนับสนุนการด าเนินงานด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย โดยมีงานภายใต้กลุ่มงาน ดังนี้  

(1) งานประสานงานวิจัย มีหน้าที่ในการประสานและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานโยบายและแผน
งานวิจัยงบประมาณรายจ่าย งบประมาณเงินรายได้ งบประมาณเงินรายได้ (วิจัยสถาบัน) งานงบประมาณ
โครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่ งานงบประมาณวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก งานการ
เปิดเผยราคากลางและการค านวณราคากลางการจ้างงานวิจัยหรือเงินสนับสนุนให้ทุนการวิจัย  งานท าสัญญา
รับทุนอุดหนุนวิจัยงานติดตามประเมินผลงานวิจัย งานเครือข่ายวิจัย งานกองทุนเพ่ือการวิจัย และงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย 

(2) งานเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี มีหน้าที่ในการประสานและรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดท าวารสารวิชาการและวิจัยสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  วารสารวิชาการและวิจัยสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ การจัดนิทรรศการวิจัย การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ การน าเสนอผลงานวิจัยใน
ต่างประเทศ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมด้านงานวิจัย 

(3) งานพัฒนางานวิจัย หน้าที่ในการประสานและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานวิจัย งานพัฒนานักวิจัย งานวิจัยสัญจร งานเชิดชูเกียรตินักวิจัย งานรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดด้านวิจัย 
งานบริหารความเสี่ยงด้านวิจัย งานการจัดการความรู้ (KM) ด้านวิจัย งานวิจัยเชิงบูรณาการ  

(4) งานทรัพย์สินทางปัญญา หน้าที่ในการประสานและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานนโยบายและ
แผนงานทรัพย์สินทางปัญญา งานจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา งานท าสัญญาและอนุญาตให้ใช้สิทธิ 
งานฝึกอบรม/สัมมนา/จัดนิทรรศการ งานประสานงานทรัพย์สินทางปัญญา งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
งานทรัพย์สินทางปัญญา งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมงานทรัพย์สินทางปัญญา งานให้ค าปรึกษา 
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งานรายงานสรุปผลการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาประจ าปี งานพัฒนานักวิจัย งานการจัดการความรู้ 
(KM) ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

กลุ่มบริการวิชาการ  มีหน้าที่รับผิดชอบส่งเสริม สนับสนุน และสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมีงานภายใต้กลุ่มงาน ดังนี้ 

(1) งานประสานงานบริการวิชาการ หน้าที่ในการประสานและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานนโยบาย
และแผนงานบริการวิชาการ งานงบประมาณงานบริการวิชาการ งานรายงานความก้าวหน้างานบริการวิชาการ 
งานติดตามประเมินผลงานบริการวิชาการ งานประสานแหล่งทุนบริการวิชาการ งานเครือข่ายบริการวิชาการ  
งานรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดด้านบริการวิชาการ งานจัดนิทรรศการงานบริการวิชาการ งานเผยแพร่ผลงานบริการ
วิชาการผ่านสื่อต่าง ๆ งานที่ปรึกษาไทย งานโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับงานประสานงานบริการวิชาการ 

(2) งานปฏิบัติงานบริการวิชาการ หน้าที่ในการประสานและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานฝึกอบรม/
สัมมนา การบริการวิชาชีพ งานบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วม งานบริการสังคม (หารายได้) 

(3) งานคลินิกเทคโนโลยี  หน้าที่ในการประสานและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานประชุมเครือข่าย
คลินิกเทคโนโลยี งานงบประมาณคลินิกเทคโนโลยี งานจัดนิทรรศการบริการวิชาการ งานให้ค าปรึกษาและ
บริการข้อมูลเทคโนโลยี งานถ่ายทอดเทคโนโลยี งานติดตามและประเมินผลคลินิกเทคโนโลยี 

2.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

 2.2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ที่ก าหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่  

21 กันยายน 2553 ระบุบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบของสายงานเจ้าหน้าที ่บริหารงานทั่ว ไป 
ระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

 2.2.1.1 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ

ท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในส านักงานหรือการบริหารงานทั่วไป ภายใต้การก ากับ 
แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านการปฏิบัติการ 
 (1) ปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทั่วไปในส านักงาน เช่น งานธุรการ 
งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคารสถานที่ 
งานจัดพิมพ์และแจกจ่ายเอกสาร งานรวบรวมข้อมูลและสถิติ งานระเบียบแบบแผน งานสัญญา เป็นต้น 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 (2)  ศึกษา รวบรวมข้อมูล สถิติ สรุปรายงาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารส านักงานในด้านต่าง 
ๆ เช่น งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคาร
สถานที่ งานสัญญาต่าง ๆ เป็นต้น 

http://www.person.ku.ac.th/sajja/html/st57-c3.html
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 (3) ปฏิบัติงานเลขานุการ เช่น ร่างโต้ตอบหนังสือ แปลเอกสาร เตรียมเรื่องและ
เตรียมการส าหรับการประชุม บันทึกเรื ่องเสนอที่ประชุม ท ารายงานการประชุม และรายงานอื่น  ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินการประชุมและการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องส าเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
 (4) ท าเรื่องติดต่อกับหน่วยงานและบุคคลต่าง  ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ืออ านวยความสะดวก และเกิดความร่วมมือ 
 (5) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ด้านการวางแผน 
 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 ด้านการประสานงาน 
 (1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
 (2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ด้านการบริการ 
 (1) ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านการบริหารงาน
ทั่วไป รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
 (2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านการบริหารงาน
ทั่วไป เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูลและ
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

 2.2.2 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องมีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพ่ือใช้
ในการท างาน ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติงานการ
จัดการความรู้ งานพัฒนาเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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 ด้านการปฏิบัติการ 
 (1)  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไปภายในส านักงาน เช่น งานรับ – ส่ง
หนังสือราชการ จัดพิมพ์หนังสือราชการที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ งานจัดการความรู้ และงานบริหาร
ความเสี่ยงเมื่อได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา โดยศึกษาข้อมูลและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือให้การท างานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
 (2)  ส ารวจข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ เกี่ยวข้อง จัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 (3) ติดตาม และรวบรวมข้อมูลของหน่วยงาน จัดท าเล่มรายงาน พร้อมทั้งเตรียมข้อมูล
เพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
 (4) ประเมินผลการด าเนินงานในส่วนที ่รับผิดชอบ และสรุปการประเมินผล
ดังกล่าว ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อเตรียมการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไปให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  
 (5) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง
กับการประกันคุณภาพ การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ด้านการวางแผน 
 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมกับผู้บังคับบัญชาและบุคลากรภายในหน่วยงานโดย
น าแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ(Improvement Plan) ของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพของหน่วยงาน มาก าหนดแผนการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนด 
 ด้านการประสานงาน 
 (1)  ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
ทางด้านประกันคุณภาพ การจัดการความรู้ และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 (2)  ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง ทางด้านประกันคุณภาพ 
การจัดการความรู้ และการบริหารความเสี่ยง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือ
ความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 ด้านการบริการ 
 (1)  ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านประกันคุณภาพ 
การจัดการความรู้ และการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
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 (2)  การจัดท าแบบฟอร์ม และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านทางด้านประกัน
คุณภาพ การจัดการความรู้ และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 
 งานอ่ืน ๆ 
 (1)  ดูแลและปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 (2)  อ านวยความสะดวกในการประชุมของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 (3)  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัญหางานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

                 จากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนได้เลือก งานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  มาเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
                                                                                 
 
   
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดแผนการด าเนินงาน แจ้งผูร้ับผิดชอบแตล่ะตัว
บ่งช้ี จัดท าคู่มือประกันคณุภาพการศึกษา และ

แบบฟอร์มรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษา  

ประชุมคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ 
การจัดเก็บข้อมูลรายงานตามเป้าหมายคุณภาพ   

ของหน่วยงาน  และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบ IQA 
เพื่อรองรับการประเมิน 

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 
และจัดเก็บข้อมูลรายงานตามเป้าหมายคณุภาพ       

เพื่อจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ของหน่วยงาน 

เริ่ม 

A 

ส ารวจวัน เวลาที่ว่างจากผูต้รวจประเมิน และผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

การตอบรับ
ผู้ตรวจประเมิน 

ไม่ตอบรับ 

จัดท าแผนการตรวจประเมินของหน่วยงาน 

ตอบรับ 
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จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการ  
และก าหนดการส าหรบัตรวจประเมนิ 

รวบรวมข้อมลูจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี เพื่อจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) และเสนอให้ผู้บริหาร

หน่วยงาน สวพ. ทราบ 

จบ 

แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 

A 

จัดส่งเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

ติดตามข้อมูล ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
รอบ 12 เดือน 

บันทึกผลการด าเนินงาน และหลักฐานลงใน 
ระบบ IQA-RMUTP 

รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ
ภายในและภายนอก 

จัดท าเอกสารรายงานผลการประเมินฯ 

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน 
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบัน และแจ้งให้

บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ พร้อมกับน าผลการประเมิน
ฯ มาจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป 

ภาพที่ 2.7  แสดง Flow Chart การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 



บทท่ี 3  
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

3.1  หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้มีความรู้ในงานที่ปฏิบัติ ต้องมีการศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ศึกษามาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
 3.1.1  กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
   3.1.1.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้การจัดการศึกษามุ่งเน้นมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผู้เขียนขอระบุเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   มาตรา 4 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือให้เป็นหลักในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา  
    “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
    “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยมีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือ
เป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 
   มาตรา 35/1 คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่ พิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับ
ปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
     องค์ประกอบ จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ  ลักษณะต้องห้าม 
หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกและการแต่งตั้งประธานกรรมการ กรรมการ และกรรมการและ
เลขานุการ วาระการด ารงต าแหน่ง และพ้นจากต าแหน่งของกรรมการการอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยการนั้น 
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   3.1.1.2  กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เล่มที่ 135 ตอนที่ 11 ก. 
ราชกิจจานุเบกษา 23 กุมภาพันธ์ 2561 
   ข้อ 2 ในกฎกระทรวง 
          “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและติดตาม 
ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
สร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่ างมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
   ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ 
และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้
มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงาน
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
     เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือ และ แนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
   3.1.1.3  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  ออก ณ 
วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2561 เป็นประกาศที่ออกมาแทนประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้อง ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
เพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงานในการส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการ โดยมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาจะครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการ
วิชาการแก่สังคม ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย และการบริหารจัดการตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของ
ประเภทสถาบัน โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ส าคัญ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมีการปรับ
มาตรฐานเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
    มาตราที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
    มาตราที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
    มาตราที่ 3 ด้านบริการวิชาการ 
    มาตราที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
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    มาตราที่ 5 ด้านบริหารจัดการ  
    โดยงานประกันคุณภาพการศึกษาจะอยู่ในมาตราที่ 5 ข้อที่ (5.3) ดังนี้ 
       (5.3)  สถาบัน อุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการก ากับ ให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
   3.1.1.4  ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการ
อุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ.2561 มี 5 แนวทาง ดังนี้ 
    1.  แนวทางการน ามาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียนสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
    2.  แนวทางการน ามาตรฐานด้านวิจัยและนวัตกรรมสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
    3.  แนวทางการน ามาตรฐานด้านบริการวิชาการสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
    4.  แนวทางการน ามาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
    5.  แนวทางการน ามาตรฐานด้านบริการจัดการสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
    โดยงานประกันคุณภาพการศึกษาจะอยู่ในแนวทางท่ี 5 ข้อ 5.8 ดังนี้ 
    5.8  สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพที่รับประกันความส าเร็จตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตลอดจนมีการน าผลการประกันคุณภาพไปทบทวนเพ่ือปรับ
แผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับโลกอนาคต 
สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามรายงานผลลัพธ์ รวมทั้งการปรับปรุงผลการด าเนินงานในด้านที่ส าคัญ ได้แก่ 
     5.8.1  ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัติกรรม ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่ส าคัญอ่ืน ๆ ของสถาบัน 
     5.8.2  ผลลัพธ์ด้านระบบปฏิบัติการ ทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และผลิตภาพซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีท างาน เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า 
     5.8.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากร ด้านบรรยากาศการท างาน ด้านความผูกพันของบุคลากร ด้านพัฒนาบุคลากร ฯลฯ 
     5.8.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล ทั้งผลลัพธ์ด้านการ
สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ฯลฯ 
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   3.1.1.5  ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเบิกจ่ายในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
    ข้อ 5 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ให้หน่วยงานที่รับการตรวจ
ประเมินเบิกเงินรายได้ของหน่วยงานเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการได้ ดังนี้ 
       5.1  ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ให้เบิกจ่ายในอัตราที่ก าหนดตามประกาศ
มหาวิทยาลัย 
      5.2  ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ส าหรับคณะกรรมการและผู้เข้าร่วม
ประชุมให้เบิกจ่ายตามที่กระทรวงการคลังก าหนด เว้นแต่มหาวิทยาลัยจะก าหนดการเบิกจ่ายเป็นอย่างอ่ืน 
      5 .3  ค่ าใช้ จ่ าย ในการเดินทางไปราชการส าหรับกรรมการซึ่ งเป็ น
บุคคลภายนอก ให้เบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์และอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด ยกเว้นผู้ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร
หรือปริมณฑล ถ้ามหาวิทยาลัยได้จัดรถรับส่ง ให้เบิกค่าพาหนะเดินทางในอัตราเหมาจ่ายวันละห้าร้อยบาท 
    อัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาอาศัยอ านาจตามความ
ในข้อ 5(1) และข้อ 6 แห่งระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561  

ต าแหน่ง ระดับสถาบัน 
(ต่อครั้ง) 

ประธาน  
- ภายนอก 8,000 
- ภายใน 5,000 

กรรมการ  
- ภายนอก 5,000 
- ภายใน 2,000 

 

ตาราง 3.1 อัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

   3.1.1.6  ระบบและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2561 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ระดับหน่วยงานสนับสนุน ใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามพันธ
กิจของหน่วยงานเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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    นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้าน โดยใช้ระบบ
ประกันคุณภาพเป็นกรอบแนวทางในการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง บนพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ให้ถือเป็นหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับร่วมกันด าเนินงานประกันคุณภาพซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.2 แนวคิดการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ในการปฏิบัติงานตามคู่มือ เรื่อง คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้เขียนเป็น
ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์จึงมีแนวทางกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
 P : ก าหนดแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพตั้งแต่ต้นปีการศึกษา (เดือนมิถุนายปีปัจจุบัน - 
เดือนพฤษภาคมปีถัดไป)  
 D : ด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ต้นปีการศึกษา (เดือนมิถุนายปี
ปัจจุบัน - เดือนพฤษภาคมปีถัดไป)  
 C : ก าหนดให้มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของหน่วยงาน โดยมี
คณะกรรมการตรวจประเมิน ระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 
 A :  น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพ มาจัดท าแผนปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงานในปีถัดไป 
 วิธีการประกันคุณภาพภายใน ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 (1)  หน่วยงานก าหนดแผนการด าเนินงาน โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับ
ดูแลตัวบ่งชี้ และจัดเก็บข้อมูลรายงานตามเป้าหมายคุณภาพเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ของ
หน่วยงาน เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบตามกลุ่ม/งานภายใต้โครงสร้างของหน่วยงาน ใน
แต่ละองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 (2)  ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ โดยมีการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ตรวจประเมินเพ่ือส ารวจวัน เวลาที่จะก าหนดเป็นวันตรวจประเมิน จัดท าแผนการตรวจ
ประเมินของหน่วยงาน จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน  
 (3)  ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือนจากทุกกลุ่ม/งาน 
บันทึกผลการด าเนินงานและหลักฐานลงในระบบ IQA-RMUTP  
 (4)  ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพจัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมิน จัดท าเล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และจัดส่งเล่มรายงานฯ ดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจประเมิน 
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 (5)  ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพจัดการประชุมเพ่ือด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพของหน่วย โดย
คณะกรรมการตรวจประเมิน จัดท าสรุปรายงานผลการตรวจประเมิน  
 (6)  น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพ มาวิเคราะห์สาเหตุ
ปัญหาในตัวบ่งชี้ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย และด าเนินการน าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบัน และแจ้ง
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ พร้อมกับจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานในปีถัดไป 

3.3 คุณสมบัติของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 3 คน ซึ่งได้แก่ ประธานกรรมการ 1 คน 
กรรมการ 1 คน กรรมการและเลขานุการ 1 คน ทั้งนี้ คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจประเมิน จากคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ที่ก าหนดไว้ว่า  
 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน เป็นดังนี้ 
   (1)  ประธานกรรมการ เป็นผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และเคย
มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา และต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน ของ 
สกอ. หรือ มทร.พระนคร  
   (2)  กรรมการ และกรรมการและเลขนุการ เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี หาก
เป็นฝ่ายสนับสนุน ต้องท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี และต้องเป็นผู้ที่
ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน ของ สกอ. หรือ มทร.พระนคร 

3.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 สถาบันวิจัยและพัฒนามีโครงสร้างหน่วยงานภายใน 3 หน่วยงาน คือ งานบริหารทั่วไป กลุ่มวิจัย และ
กลุ่มบริการวิชาการ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการประกันคุณภาพภายในทุกปี เพ่ือให้ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามคุณภาพที่ก าหนด สอดคล้องกับเป้าหมายของคุณภาพของมหาวิทยาลัย การก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมิน จะมีการน าหน่วยงานภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนามาก าหนดองค์ประกอบซึ่งได้แก 
   องค์ประกอบที่ 1 การวิจัย ซึ่งจะมีกลุ่มวิจัยจะเป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผล 
   องค์ประกอบที่ 2 การบริการวิชาการ ซึ่งจะมีกลุ่มบริการวิชาการจะเป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลและรายงานผล 
   องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ ซึ่งจะมีงานบริหารทั่วไปจะเป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล
และรายงานผล 
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 ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบจะมีตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับงานต่าง ๆ ของทั้ง 3 หน่วยงาน และเกณฑ์การ
ประเมินจะมีการวัดการด าเนินงานว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด โดยมีการให้
คะแนนให้แต่ละตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  คะแนนระหว่าง 0.00 – 1.50 หมายถึง ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  คะแนนระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง 
  คะแนนระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับพอใช้ 
  คะแนนระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับด ี
  คะแนนระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 

3.5 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ มีข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
(1)  การก าหนดระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  
(2)  การก าหนดผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้  
(3)  การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ก ากับดูแล การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  
(4)  ควรมีการประชุมกลุ่มย่อยในคณะกรรมการแต่ละชุด เพื่อชี้แจงท าความเข้าใจแนวปฏิบัติต่าง 

ๆ ในเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชี้  
(5)  ควรมีการจัดท าปฏิทินการท างานของคณะกรรมการในแต่ละชุด  
(6)  ควรมีการด าเนินงานติดตาม และรายงานผลตามปฏิทินที่ก าหนดไว้  
(7)  ควรมีการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็นทีมตามชุดของคณะกรรมการที่แต่งตั้ง สร้างเป็นวัฒนธรรมที่

ดีในการท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในทุกระดับ  
(8)  ควรน าผลของการด าเนินงานได้น าไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในภาระงาน (KPIs) ของบุคลากร  
(9)  ควรน าผลความส าเร็จของการด าเนินงานในตัวบ่งชี้สะท้อนกลับไปเป็นส่วนหนึ่งในภาระงาน 

(KPIs) ของผู้บริหารหน่วยงาน  
(10) ควรมีการน าผลการประเมินภายในมาปรับปรุง จัดท าแผนการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 



บทท่ี 4  
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ฉบับนี้ ได้อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติ งานตั้ งแต่

กระบวนการท างานเริ่มต้นจนถึงกระบวนการท างานสุดท้าย เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 

โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ และจัดเก็บข้อมูลรายงาน
ตามเป้าหมายคุณภาพเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ของหน่วยงาน     
   ขั้นตอนที่ 2  ประชุมคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ การจัดเก็บข้อมูลรายงาน
ตามเป้าหมายคุณภาพของหน่วยงาน และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบ IQA เพ่ือรองรับการประเมิน 
   ขั้นตอนที่ 3  ก าหนดแผนการด าเนินงาน แจ้งผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ จัดท าคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบฟอร์มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   ขั้นตอนที่ 4  ส ารวจวัน เวลาที่ว่างจากผู้ตรวจประเมิน และผู้บริหารของหน่วยงาน 
   ขั้นตอนที่ 5  จัดท าแผนการตรวจประเมินของหน่วยงาน 
   ขั้นตอนที่ 6  แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
   ขั้นตอนที่ 7  ติดตามข้อมูล ผลการด าเนินงานของหน่วยงานรอบ 12 เดือน 
    ขั้นตอนที่ 8  บันทึกผลการด าเนินงาน และหลักฐานลงในระบบ IQA-RMUTP 
   ขั้นตอนที่ 9  จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการ และก าหนดการส าหรับตรวจประเมิน 
   ขั้นตอนที่ 10 รวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
และเสนอให้ผู้บริหารหน่วยงาน สวพ. ทราบ 
   ขั้นตอนที่ 11 จัดส่งเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะกรรมการตรวจประเมิน 
   ขั้นตอนที่ 12 รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการภายในและภายนอก 
   ขั้นตอนที่ 13 จัดท าเอกสารรายงานผลการประเมินฯ 
   ขั้นตอนที่ 14 น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบัน และแจ้งให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ พร้อมกับน าผลการประเมินฯ มาจัดท าแผนปรับปรุง
พัฒนาในปีถัดไป 
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4.1  แผนการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
เวลาด าเนินการ 

หมายเหตุ ปี 2561 ปี 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
ยุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 
และจัดเก็บข้อมูลรายงานตาม
เป้าหมายคุณภาพเพื่อจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง ของ
หน่วยงาน 

             

2. ประชุมคณะกรรมการจัดท า
ยุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 
การจัดเก็บข้อมูลรายงานตาม
เป้าหมายคุณภาพของหน่วยงาน 
และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลใน
ระบ บ  IQA เพื่ อ รอ งรับ ก าร
ประเมิน 

             

3. ก าหนดแผนการด าเนินงาน 
แจ้งผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ี 
จั ดท าคู่ มื อป ระกั นคุณ ภาพ
การศึ กษา และแบบฟอร์ม
รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

             

4. ส ารวจวัน เวลาที่ ว่างจาก
ผู้ตรวจประเมิน และผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

             

5. จัดท าแผนการตรวจประเมิน
ของหน่วยงาน 

             

6. แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน 

             

7 . ติ ด ต า ม ข้ อ มู ล  ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงานรอบ 
12 เดือน 
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กิจกรรม 
เวลาด าเนินการ 

หมายเหตุ ปี 2561 ปี 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. บันทึกผลการด าเนินงาน 
และหลักฐานลงในระบบ IQA-
RMUTP 

             

9. จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการ 
และก าหนดการส าหรับตรวจ
ประเมิน 

             

1 0 . ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี เพื่อจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และเสนอให้ ผู้ บริหาร
หน่วยงาน สวพ. ทราบ 

             

11. จัดส่งเอกสารรายงานการ
ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง  (SAR) ให้
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

             

12 . รั บ ก า รต รวจป ระ เมิ น
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  โ ด ย
คณ ะกรรมการภาย ในและ
ภายนอก 

             

13. จัดท าเอกสารรายงานผล
การประเมินฯ 

             

14. น าผลการประ เมิ นและ
ข้อ เสนอแนะจากการตรวจ
ป ร ะ เ มิ น  เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน 
และแจ้ งให้ บุ คลากรภายใน
หน่วยงานทราบ พร้อมกับน าผล
การประเมินฯ มาจัดท าแผน
ปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป 

             

 

ตารางที่ 4.1  แผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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4.2  เทคนิคการปฏิบัติงาน 

(1)  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ และจัดเก็บข้อมูลรายงานตามเป้าหมาย
คุณภาพเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ของหน่วยงาน ซึ่งในทุก ๆ ปีการศึกษาจะต้องด าเนินการจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ดังกล่าว    
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ภาพที่ 4.1  ตัวอย่างการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ และจัดเก็บข้อมูล 
รายงานตามเป้าหมายคุณภาพเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ของหน่วยงาน 
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 (2)  ประชุมคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ การจัดเก็บข้อมูลรายงานตามเป้าหมาย

คุณภาพของหน่วยงาน และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบ IQA เพ่ือรองรับการประเมิน โดยการประชุมจะมีการ

สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ รายละเอียดที่จะต้องเตรียมเพ่ือรองรับการตรวจประเมิน 
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ภาพที่ 4.2  ตัวอย่างการจัดท ารายงานการประชุม 
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(3)  ก าหนดแผนการด าเนินงาน แจ้งผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา และ

แบบฟอร์มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3  ตัวอย่างการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 4.4  ตัวอย่างการจัดท าผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ 
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ภาพที่ 4.5  ตัวอย่างการจัดท านโยบาย/ตัวบ่งชี้ (KPI) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ภาพที่ 4.6  ตัวอย่างเล่มคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาพที่ 4.7  ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 (4)  ส ารวจวัน เวลาที่ว่างจากผู้ตรวจประเมิน และผู้บริหารของหน่วยงาน จะต้องเริ่มจากการประสานงาน

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่สามารถเป็นคณะกรรมการ

ตรวจประเมินของสถาบันได้ ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษภายในสอบถามวัน เวลาที่ผู้ตรวจประเมินสะดวก 

ระบุวันได้แล้ว แจ้งให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบเพื่อก าหนดวันในการตรวจประเมินของหน่วยงาน 

 (5)  จัดท าแผนการตรวจประเมินของหน่วยงาน โดยท าเป็นก าหนดการตรวจประเมินเพ่ือให้ผู้บริหารและ

บุคลากรทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8  ตัวอย่างก าหนดการเพ่ือเตรียมแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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(4)  แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9  ตัวอย่างการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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(7)  ติดตามข้อมูล ผลการด าเนินงานของหน่วยงานรอบ 12 เดือน วิธีการด าเนินงาน แจ้งให้ผู้รับผิดชอบ

แต่ละตัวบ่งชี้จัดท ารายงานผลตามแบบฟอร์มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดวัน เวลา ในการ

ส่งข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

(8)  บันทึกผลการด าเนินงาน และหลักฐานลงในระบบ IQA-RMUTP โดยด าเนินการดังนี้ 

      การเข้าระบบ IQA-RMUTP 
 1.  เข้าเว็บมหาวิทยาลัย เลือกเมนูระบบสารสนเทศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.  เลือกประกันคุณภาพ 

 3.  เลือกระบบติดตามการประกันคุณภาพภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

1 

2 
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 4.  เลือก IQA & RMUTP v.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.  เลือก สถาบันวิจัยและพัฒนา พร้อมใส่รหัสผ่าน และกด Login 
 
 
 
 
 

 

 

 6.  เลือก IQA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

5 

6 
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 7.  เลือก 12 เดือน (1 มิ.ย. – 31 พ.ค.) 
 8.  เลือกตัวองค์ประกอบ (1.การวิจัย 2.การบริการวิชาการ 3.การบริหารจัดการ)ที่จะท าการ

บันทึกข้อมูล พร้อมแนบหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10  การเข้าระบบ IQA-RMUTP เพ่ือบันทึกผลการด าเนินงานและอัพโหลดหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
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(9)  จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการ และก าหนดการส าหรับตรวจประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11  ตัวอย่างหนังสือเชิญคณะกรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 4.12  ตัวอย่างหนังสือเชิญคณะกรรมการจากภายในมหาวิทยาลัย 
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(10)  รวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเสนอให้

ผู้บริหารหน่วยงาน สวพ. ทราบ การจัดท าเล่มรายงานฯ ดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

รวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เพ่ือมาจัดท าเล่มรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13  ตัวอย่างเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
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(11)  จัดส่งเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะกรรมการตรวจประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.14  ตัวอย่างหนังสือเพ่ือส่งเล่มรายงานให้คณะกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 4.15  ตัวอย่างหนังสือเพ่ือส่งเล่มรายงานให้คณะกรรมการภายในมหาวิทยาลัย 
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 (12)  รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการภายในและภายนอก ผู้ปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในจะต้องด าเนินการ ขอยืมเงินทดรองราชการ ขออนุญาตใช้ห้องประชุม ขออนุญาตกันที่

จอดรถให้คณะกรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัย จัดท าใบรายชื่อผู้เข้าร่วมการประเมิน จัดท าเอกสารส าหรับจ่าย

ค่าตอบแทนกรรมการตรวจประเมิน จัดท าเอกสารส าหรับจ่ายค่าอาหารและเครื่องดื่ม และหลังจากรับการตรวจ

ประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะต้องจัดท าหนังสือเพ่ือล้างเงินยืมทด

รองราชการ  
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ภาพที่ 4.16  ตัวอย่างหนังสือเพ่ือยืมเงินทดรองราชการ 
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ภาพที่ 4.17  ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตใช้ห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.18  ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตกันที่จอดรถให้คณะกรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 4.19  ตัวอย่างการจัดท าใบรายชื่อผู้เข้าร่วมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ภาพที่ 4.20  ตัวอย่างการจัดท าเอกสารส าหรับจ่ายค่าตอบแทนกรรมการตรวจประเมิน 
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ภาพที่ 4.21  ตัวอย่างการจัดท าเอกสารส าหรับจ่ายค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพที่ 4.22  ตัวอย่างหนังสือเพ่ือล้างเงินยืมทดรองราชการ 
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 (13)  จัดท าเอกสารรายงานผลการประเมินฯ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกภาคสนามผลการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
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ภาพที่ 4.23  ตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกภาคสนามผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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 (14)  น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบัน และ

แจ้งให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ พร้อมกับน าผลการประเมินฯ มาจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป 
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ภาพที่ 4.24  ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ (Improvement Plan) 



บทท่ี 5  
ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ถือเป็นหน่วยงานที่คอยขับเคลื่อนระบบกลไกของการวิจัยและการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจะมีขั้นตอน และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้การ
ด าเนินการบบรรลุตามพันธกิจของหน่วยงาน การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดให้แต่ละกลุ่ม/งาน ด าเนินงานภายใต้กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ 
ของหน่วยงานเพ่ือให้ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติงาน การวางแผนงาน/โครงการกิจกรรมของหน่วยงาน บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ โดยให้มีกระบวนการตามรูปแบบวงจร PDCA และมีการรายงานผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ดังนั้นในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาจะมีประเด็นปัญหา
อุปสรรค แนวทางแก้ไขของการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้  

5.1  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1.  ปัจจุบันสถาบันการศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะในอนาคตที่
ตลาดงานมีความต้องการและพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้ เรี ยน  ดั งนั้ น ระบบการประกัน คุณ ภ าพ
การศึกษามีการปรับปรุงมาโดยตลอด จึงท าให้เกณฑ์
การประเมินและมาตรฐานต่าง ๆ ต้องปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับปัจจุบัน 

1.  บุคลากรทุกคนต้องตระหนัก และให้ความส าคัญ
และสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิม
มากขึ้น โดยเชิญวิทยากรมาให้การอบรมและจัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพ 

2.  บุคลากรภายในหน่วยงาน ยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์ท่ีหน่วยงานใช้  

2.  ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในเรื่องเกณฑ์การประเมินและมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยน รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องและมีคุณภาพ 

3.  การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าบางส่วนขาดการ
เก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานใน
การรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผล และเกิด
ข้อมลูที่ผิดพลาด 

3.  ควรให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้บุคลากร
เข้าใจกระบวนการประกันคุณภาพในทุกระดับ 
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
4.  มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดท า
รายงาน การก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพไม่แน่นอน ท าให้
เกิดความสับสนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.  ควรให้มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณ ภาพ  เพ่ื อ ให้ บุ คลากรใช้ เป็ นแนวทางการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน และรองรับการต่อยอด
ในอนาคต มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 
 

ตาราง 5.1  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

5.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

5.2.1  ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ควรมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

5.2.2  ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ควรแสวงหาค้นคว้าเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้
และทักษะในอนาคต และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

5.2.3  ควรมีส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หรือมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานโดยใช้
กลไกการบริหารผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือให้ เกิดผลส าเร็จ เพ่ือเป้หลักฐานแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรสามารถประเมินตนเองได้ 

5.2.4  ส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ โดย
วิธีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายในและภายนอก  

5.2.5  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

5.2.6  สร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบ่งบอกและสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา 
อุปสรรค ที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานได้เป็นอย่างดี ควรสร้างความตระหนัก เห็น
ถึงความส าคัญของคุณภาพผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 
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