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บทที่ 1 
บทน า 

1.1  ประวัติความเป็นมาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา (Institute of Research and Development) เริ่มดำเนินการ  
ตามโครงการจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนาและบริการวิชาชีพ เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 โดยมี ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์จุฑามาศ พีรพัชระ เป็นประธานโครงการ  

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ได้รับการจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549   
ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พ.ศ. 2550 ณ ปัจจุบัน สถาบันวิจัยและพัฒนามีการแบ่งส่วนราชการ เป็น สำนักงานผู้อำนวยการ และมี
การแบ่งหน่วยงานภายในสถาบัน เป็น 7 หน่วยงาน ได้แก่ 

1.  งานบริหารทั่วไป 
2.  งานบริหารทุนวิจัยและนวัตกรรม 
3.  งานวารสารและเผยแพร่งานวิจัย 
4.  งานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 
5.  งานทรัพย์สินทางปัญญาและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ 
6.  งานบริการวิชาการ 
7.  งานพัฒนาบ่มเพาะธุรกิจ 
ปัจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มีสำนักงานตั้งอยู่ที่ อาคารรพี ชั้น 3 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ โดยมี ดร.ชลากร  อุดมรักษาสกุล ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 เว็บไซต์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  Web site : http://www.ird.rmutp.ac.th 
  Email : irdrmutp@gmail.com 
  Facebook : https://www.facebook.com/pages/สถาบันวิจัยและพัฒนา-มทรพระนคร 
 
  คลินิกเทคโนโลยี 
  Web site : http://www.clinictech.rmutp.ac.th 
  Email :  ird.rmutp@gmail.com 
  Facebook : https://www.facebook.com/asird.rmutp 
 

http://www.ird.rmutp.ac.th/
mailto:irdrmutp@gmail.com
https://www.facebook.com/pages/สถาบันวิจัยและพัฒนา-มทรพระนคร
http://www.clinictech.rmutp.ac.th/
mailto:ird.rmutp@gmail.com
https://www.facebook.com/asird.rmutp
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  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/RMUTP 
  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmutphuso 
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1.2  โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 

1.2.1  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.2.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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1.2.3  แผนภูมิการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.3  สถานที่ตั้ง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีสำนักงานตั้งอยู่ที่อาคาร 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พื้นที่เทเวศร์ เลขที่ 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 
โทรศัพท์ 0 2665 3777, 0 2665 3888 ต่อ 6093 – 6094 โทรสาร 0 2282 0423 
Web site : http://www.ird.rmutp.ac.th 
Email : irdrmutp@gmail.com , ird@rmutp.ac.th 
Facebook : https://www.facebook.com/pages/สถาบันวิจัยและพัฒนา-มทรพระนคร 

 
1.4  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย  
  1.4.1  ปรัชญา 
 สร้างสรรค์งานวิจัย  นวัตกรรม บริการวิชาการและสังคม บ่มเพาะธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาประเทศ 

 1.4.2  วิสัยทัศน์ 
ศูนย์บริหารจัดการงานวิจัยและบูรณาการงานวิจัย บริการวิชาการ บ่มเพาะธุรกิจ เพื่อยกระดับ

มหาวิทยาลัยสู่สากล 

1.4.3  พันธกิจ 
1) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาทักษะ และสมรรถนะเพื่อยกระดับคุณภาพบุคลากร ด้านงานวิจัย บริการ

วิชาการ และบ่มเพาะธุรกิจ 
2) บูรณาการงานวิจัย บริการวิชาการ บ่มเพาะธุรกิจ ผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สู่

การพัฒนาสังคม 
3) ขับเคล่ือนงานวิจัย นวัตกรรม และองค์ความรู้ สู่การนำไปใช้ประโยชน์ และการสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
4) ส่งเสริม ปกป้องสิทธิ และคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย 
5) เสริมสร้างและบ่มเพาะธุรกิจสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
6) ส่งเสริม และสนับสนุนจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

1.4.4  นโยบาย 
1) จัดหางบประมาณจากแหล่งทุนภายในและภายนอก เพ่ือบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากร 

ด้านงานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ 
2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
3) ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
4) กำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ 
5) มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านการบริการ 
6) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 

http://www.ird.rmutp.ac.th/
mailto:irdrmutp@gmail.com
https://www.facebook.com/pages/สถาบันวิจัยและพัฒนา-มทรพระนคร
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1.5  วัฒนธรรมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

1.6  การวิเคราะห์สถานภาพของสถาบันวิจัย 
จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รหัส ประเด็น 
S1 บุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณ์เช่ียวชาญด้านงานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานบ่มเพาะธุรกิจ 
S2 บุคลากรได้มีการรับรองตามมาตรฐานงานเฉพาะด้านตามพันธกิจ 

S3 บุคลากมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 

S4 มีวารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระดับชาติของศูนย์การอ้างอิง
วารสารไทย กลุ่มที่ 1 (Thai-Journal Citation Index Center - TCI) และเป็นวารสารท่ีได้รับการคัดเลือก 
เข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

S5 บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการ 
S6 มีระบบฐานข้อมูลท่ีช่วยสนับสนุนการทำงานวิชาการให้กับบุคลากร 
W1 ขาดความเข้าใจในกระบวนการท่ีเชื่อมโยงการทำงานของแต่ละส่วนงาน 
W2 ความคลาดเคล่ือนในการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ที่เกิดจากความซับซ้อนของงาน 

W3 ขาดต้นแบบแนวปฏิบัติ (Role Model) ทีก่่อให้เกิดผลผลิตจริงจากการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และการ
สร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

W4 พื้นที่ของหน่วยงานมาขนาดจำกัด ไม่เพียงพอต่อจำนวนบุคลากรและผู้มาเข้าบริการ 

 
โอกาส (O) และ ภัยคุกคาม (T) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รหัส ประเด็น 
O1 มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและการสนับสนุนงบประมาณภาครัฐและเอกชน 
O2 มีกลุ่มงานวิจัยความเป็นเลิศ (4 Flagship) ซ่ึงสอดคล้องกับแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ 

ช่วยเสริมสร้างโอกาสในการขับเคล่ือนงานวิจัยและบริการวิชาการ 
O3 หน่วยงานภาครัฐภายนอก มีนโยบายร่วมดำเนินงานกับมหาวิทยาลัย 
T1 งบประมาณรายจ่ายของประเทศถูกปรับลดลงอย่างต่อเน่ือง และรายรับของมหาวิทยาลัยลดลง 

T2 การเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีมีความรวดเร็วส่งผลต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงาน 

T3 การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการวิจัยในมหาวิทยาลัยยังไม่มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
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การวิเคราะห์กลยุทธ์และก าหนดยุทธศาสตร์หลัก (TOWS Strategic Alternatives Matrix) 
TOWS 

Strategic 
Alternatives Matrix 

จุดแข็ง (Strength = S) จุดอ่อน (Weakness = W) 

โอกาส  
(Opportunities = O) 

SO 
S1 S2 O1  O3 

ใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมาตรฐานสูง เพื่อ
พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการและขอรับงบประมาณ
สนับสนุน 

S6 O2 
ใช้ฐานข้อมูลสนับสนุนงานวิชาการ ร่วมกับกลุ่มงานวิจัย
ความเป็นเลิศ เพื่อสร้างโอกาสใหม่ในการขับเคลื่อน
งานวิจัย 

WO 
W3 O2  

พัฒนาแนวปฏิบัติและต้นแบบท่ีช่วยให้บุคลากร
เข้าใจและสามารถนำงานวิจัยไปสร้างมูลค่าได้
จริง 

W2 O1 O3 
สร้างระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือ
ลดความคลาดเคลื่อนภายในและเชื่อมโยงความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ภัยคุกคาม  
(Threats =T) 

ST 
S3 T2   

ใช้บุคลากรที่มีความยืดหยุด (S3) เพื่อปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

S4 T1   
ใช้วารสารท่ีได้รับการรับการรับรองคุณภาพระดับชาติ 
เป็นเครื่องมือเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและเพิ่มโอกาส
ทางการเงินเพื่อชดเชยการลดลงของบประมาณ 

WT 
W1 T3    

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้เอื้อต่อการทำงาน
ร่วมกันมากข้ึน เพื่อลดผลกระทบจากแนวปฏิบัติ
ด้านงบประมาณประมาณท่ีไม่ชัดเจน 

W4 T1    
ปรับปรุงพื้นที่สำนักงานให้เหมาะสม เพ่ือรองรับ
บุคลากรและผู้ใช้บริการภายใต้ข้อจำกัดด้าน
งบประมาณ 

 

1.7  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 
1.7.1 คณะกรรมการประจ าสถาบัน 
1. ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา                                      ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ฝ่ายบริหาร                กรรมการ 
3. รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ฝ่ายวิจัย                      กรรมการ 
4. รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ฝ่ายบริการวิชาการ         กรรมการ 
5. นายเวชยันต์                       เฮงสุวนิช                               กรรมการ 
6. นายรัฐพล ศรุติรัตนวรกุล                           กรรมการ 
7. นายเอกพงศ์ มุสิกะเจริญ                           กรรมการ 
8. ผู้อำนวยการกองคลัง                         กรรมการ 
9. หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา                   เลขานุการ 
10.นางสาวชาวิณ ี บินกาซีเมน                          ผู้ช่วยเลขานกุาร 
11.นางสาววัลลภา   ฟักประไพ  ผู้ช่วยเลขานกุาร 
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1.7.2  คณะผู้บริหารสถาบัน 
1. ดร.ชลากร   อุดมรักษาสกุล  ผู้อำนวยการสถาบัน  
2. นางสาวดุริยางค์ คมขำ   รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 
3. ผศ. ว่าท่ีเรือตรี ดร.ทรงวุฒิ มงคลเลิศมณี  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิจัย 
4. ผศ.ดร.ฉันทนา   ปาปัดถา   รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการวิชาการ 
5. นางสาวรัชนี  ลักษณ์อนันต์กูร  หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
6. นางสาวชาวิณี  บินกาซีเมน  ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
7. นางสาววัชราภรณ์  ชัยวรรณ   ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
8. นางสาวสุพัตรา   ศรีนิปกานนท์  หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
9. นางสาวชมนภัส   วรรณห้วย  หัวหน้างานบริหารทุนวิจัย และนวัตกรรม 
10.นางสาวพัชรนันท์  ยังวรวิเชียร  หัวหน้างานวารสารและเผยแพร่ 
11.นางสาวเจนจิรา   บ.ป.สูงเนิน  หัวหน้างานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 
12.นายอัครณิต บรรเทา   หัวหน้างานทรัพย์สินทางปัญญาและ 
    จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ 
13.นางสาวดวงฤทัย  แก้วคำ   หัวหน้างานบริการวิชาการ 
14.นางสาวหนึ่งฤทัย แก้วคำ   หัวหน้างานพัฒนาและบ่มเพาะธุรกิจ
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บทที่  2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

  ด้วยพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 62- 63 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
จัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2561 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พร้อมทั้ง
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการ
ดำเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษา อีกท้ัง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับให้มีการจัดการศึกษา และการดำเนินงานตามพันธกิจ
เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยกำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในแต่ละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลสะท้อนผลการบริหารจัดการคุณภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาขาองแต่ละคณะ และภาพรวมของสถาบัน อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางและ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการประเมินต่อสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เป็นประจำทุกปีการศึกษา 

จากกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพข้างต้น สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้พิจารณาเลือกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)  

อย่างไรก็ตามการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครน้ีภายใต้บริบทแนวคิดท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ (RMUTP Model) 

RMUTP Model เป็นระบบบริหารคุณภาพที่มีลักษณะเฉพาะ คือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ดำเนินการในงานปกติเป็นประจำ บนหลักการของ PDCA และมีกลไกการเชื่อมโยง การ
ดำเนินงานคุณภาพเป็นเครือข่ายทั้งระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยมีผู้บริหารระดับสูงทุกระดับให้
ความสำคัญในการกำกับดูแล และมีหนัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบเป็นรายบุคคลที่ชัดเจน และดำเนินงานเป็น
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ทิศทางเดียวกัน บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการดำเนินงานตลอดจนการนำผลลัพธ์มาปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 Responsibility ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
 Management การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 Unity ความเป็นหนึ่ง/ใช้มาตรฐานเดียวกัน 
 Technology การใช้เทคโนโลยี 
 Practice การปฏิบัติจริง 

2.1  ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
 1.  ก าหนดนโยบายคุณภาพ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ “สถาบันมุ่งเน้นให้ทุก
หน่วยงานดำเนินงานตามพันธกิจทุกด้าน โดยใช้ระบบประกันคุณภาพเป็นกรอบแนวทางในการกำกับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ให้ถือเป็นหน้าที่บุคลากในหน่วยงานทุกระดับร่วมกันดำเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง
น้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้อง
กับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษามุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง” 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและกำกับติดตามการดำเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา รับผิดชอบชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะ
กรรมการบริหารค ุณภาพ คณะกรรมการกำกับต ิดตามและรับผ ิดชอบดำเน ินงานตามตัวบ ่งช ี้ และ
คณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพศึกษา ทำหน้าที่อำนวยการด้านการจัดทำระบบคุณภาพ
สนับสนุน ส่งเสริม ให้คำแนะนำฝึกอบรม เพื่อทำให้การดำเนินการจัดทำระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย 
 เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีกรอบแนวทางในการดำเนินงานจึงมีการกำหนดตัวบ่งชี้และกำหนดค่าเป้าหมาย
ของสถาบัน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบและผู้กำกับตามตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน เพื่อให้หน่วยงานภายในสถาบันมี
กรอบแนวทางในการดำเน ินงาน และประสิทธิภาพในการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน ตัวบ ่งช ี้ท ี่
สถาบันวิจัยและพัฒนาดำเนินแนวทางงานประกันคุณภาพ ซึ่งเกณฑ์ประเมิน แบ่งออกเป็น 3 งาน คือ 
  องค์ประกอบที่ 1 การวิจัย มี 4 ตัวบ่งชี้ 
  องค์ประกอบที่ 2 การบริการวิชาการ มี 4 ตัวบ่งชี้ 
  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ มี 1 ตัวบ่งชี้ 
 จัดทำเป้าหมายและถ่ายทอดให้ทุกงานในสถาบันวิจัยและพัฒนารับทราบ 
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 4.  วางระบบและกลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพให้ครอบคลุมทุกด้าน 
 การดำเนินงานประกันคุณภาพประกอบด้วย กิจกรรมการควบคุม การกำกับติดตาม การตรวจสอบ 
และการประเมิน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานและกำหนดผู้รับผิดชอบงาน จัดทำแผนการ
ดำเนินงาน การจัดทำปฏิทินงาน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถาบันเป็นผู้จัดทำแผนการดำเนินงาน
ในภาพรวมของสถาบัน 
 5.  ด าเนินงานตามแผนงานในแต่ละระบบ 
 หน่วยงานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาดำเนินงานตามแผนงานที่ได้กำหนด พร้อมทั้งจัดให้มีระบบ
การติดตามการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้กำกับตัวบ่งชี้ตามกำหนด  
 6.  จัดท ารายงานการประเมินตนเองทุกระดับ 
 ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้จัดทำรายงานประเมินตนเอง และดำเนินการส่งข้อมูลดังกล่าวมายังผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพของสถาบันเพื่อรวบรวมข้อมูลจัดทำรายงานการประเมินตนเอง พร้อมบันทึกข้อมูลผ่าน
ระบบ IQA  
 7.  ด าเนินการประเมินคุณภาพของสถาบัน 

การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินของสถาบันให้สอดคล้องเป็นไปตามที่ สป.อว. กำหนด โดยต้องมี
ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 คน ประธานต้องเป็นคนนอกมหาวิทยาลัยและขึ้นทะเบียนผู้ประเมินฯ จาก สป.อว. 
หรือเคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยอ่ืน หรือมีประสบการณ์
เป็นผู้ประเมินในระดับคณะหรือเทียบเท่าขึ้นไป ผู้ประเมินทุกคนต้องขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย ของ สป.อว. หรือ มทร.พระนคร หรือประสบการณ์เคยรับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินฯ 
ในระดับคณะ/มหาวิทยาลัย 
 8.  รายงานผลการประเมินให้หน่วยงานภายในสถาบัน 
 การรายงานผลการประเมินให้รายงานต่อผู้บริหารสถาบัน และแจ้งให้บุคลากรภายในสถาบันทราบ 
เพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป และสถาบันส่งรายงานผลการดำเนินงานที่ผ่านการประเมิน
เรียบร้อยแล้วให้กับสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 9.  น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
 โดยผู้บริหารและบุคลากรสถาบันนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน มาวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในปีถัดไป รวมถึงแผนปฏิบัติการประจำปี และ
แผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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องค์ประกอบและจำนวนตัวบ่งชี้คุณภาพสถาบันวิจ ัยและพัฒนา  
มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลพระนคร 

 
 

ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 
(สวพ.) 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

สวพ. 
1 การวิจัย 1.1 - 1.4 4 

2 การบริการวิชาการ 2.1 – 2.4 4 

3 การบริหารจัดการ 3.1  
 

1 

รวม 9 
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2.2. แผนการดำเน ินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

1. จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจำปี
การศึกษา 2564 
2. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 

• สร้างความตระหนัก 

• พัฒนาความรู้และ
ทักษะ 

3. แต่งตั้งกรรมการผู้รับผิดชอบ 

 

การด าเนินงาน 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 
• กำหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน

การศึกษา 

• จัดลำดับความสำคัญของ
เป้าหมาย 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

• กำหนดระยะเวลา 

• กำหนดงบประมาณ 

• กำหนดผู้รับผิดชอบ 

จัดทำรายงานประเมินตนเองหรือ
รายงานประจำปี 

• รวบรวมผลการ 
ดำเนินงานและผลการ
ประเมิน 

• วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

• เขียนรายงาน 

การรายงาน 

2. ดำเนินการตามแผน  (D) 
• ส่งเสริม สนับสนุน 

• จัดสิ่งอำนวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากร 

• กำกับ  ติดตาม 

• ให้การนิเทศ 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 
• วางกรอบการประเมิน 

• จัดหาหรือจัดทำเคร่ืองมือ 

• เก็บข้อมูล 

• วิเคราะห์ข้อมูล 

• แปลความหมาย 

• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
• ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

• วางแผนในระยะต่อไป 

• จัดทำข้อมูลสารสนเทศ 
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2.3. ประโยชน์ของผู้รับบริการ 
1.  มีความมั่นใจว่า ได้รับการบริการที่มคุีณภาพท้ังระบบ ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
2.  มีความสะดวก ประหยัดเวลาในการรับบริการจากสถาบัน 
3.  ไม่เสียเวลาในการค้นหาและต้องประเมินว่าสถาบันมีคุณภาพหรือไม่ หากจะต้องติดต่อหรือบริการ 
4.  สามารถวัดและประเมินคุณภาพจากงานบริการตามมาตรฐานท่ีได้กำหนดไว้ 
5.  มีความภูมิใจและม่ันใจทีไ่ด้ปฏิบัติงานร่วมกับสถาบันที่มีระบบคุณภาพชัดเจน ตรวจสอบได้ 

 
 
2.4. แผนพัฒนาค ุณภาพของสถาบัน 

หลังจากการประเมินคุณภาพภายใน สถาบันว ิจัยและพัฒนา มทร.พระนคร ได้นำผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ประเมินมาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
และกำกับ การดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน เพื่อรองรับการประเมินประสิทธิผลของแผนดังกล่าวจาก
ผู้ตรวจประเมิน ในปีการศึกษาถัดไปอย่างตอ่เนื่อง 
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บทท่ี  3 
นิยามศพัท์ 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติที่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าจะต้องทำอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมา 
ตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ โดยองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งมคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก  หมายถึง  สิ่งที่ทำให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยู่ได ้โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด 
องคก์ร หนว่ยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดำเนินงาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบร ิหารงานวิจ ัย หมายถึง ระบบทีม่ีการนำเทคโนโลยีฐานข้อมูลมาช่วยในการ 
รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ข้อมูลนั้นจนกลายเป็นสารสนเทศที่ดีสามารถนำไปใช้
ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งต้องครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย           
5 ด้าน ดังนี้ 1) ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 2) ข้อมูลด้านงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ของสถาบันทั้งปัจจุบันและอดีต 3) ข้อมูลด้านแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 4) ข้อมูล
การส่งเสริมการนาผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน ์จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา                   
5) ข้อมูล เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

กลุ่มสาขาวิชา หมายถึง การจำแนกเป็น 2 กลุ่มวิชาการ ประกอบด้วยกลุ่มสาขาวิชาการวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี และ กลุ่มสาขาวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา หมายถึง การนำผลงานของนักศึกษาที่ได้รับ 
การจัดสรรทุนในโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพื่อคนรุ่นใหม่เผยแพร่ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น 
ส ิ่งพ ิมพ ์ ส ื่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ และหรือช ่องทางการเผยแพร่อ ื่น ๆ ท ี่ดำเน ินการโดยหน่วยงานระด ับ 
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานระดับคณะหรือเจ้าของผลงาน 

การใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา หมายถึง การนำผลงานของนักศึกษาที่ 
ได้รับการจัดสรรทุนในโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่ไปใช้ประโยชน์ตามที่ได้ระบุ 
ไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ 

การติดตามผลการด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการในการติดตามความก้าวหน้าของการดำเน ิน 
โครงการวิจัยเป็นระยะว่า เป็นไปตามแผนที่กำหนดหรือไม่ 
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การประเมินผลงานวิจ ัย หมายถึง กระบวนการในการใช้ดุลพนิจในการพิจารณาคุณค่า ความเหมาะสม 
ความคุม้ค่า หรือผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามวิธีการหรือเกณฑ์ทีก่ำหนดไว้ 

โครงการหรือกิจกรรมเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หมายถึง การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ดังนี้
1)จัดนิทรรศการ 2) จัดหรือร่วมจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 3) จัดทำวารสารวิชาการและวิจัย 4) จัดทำสื่อ
เผยแพร่ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ 

การประเมินผลโครงการ/ก ิจกรรม หมายถึง การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมเพื่อ 
ประเมินว ่าสามารถดำเน ิน โครงการ/กิจกรรมบรรล ุเป ้าหมายของตัวช ี ้ว ัดตามที่ได ้ระบุไว ้ใน 
แผนปฏิบัติ ราชการการประจำปี 

อนุส ิทธ ิบ ัตร หมายถึง การให้ความคุ้มครองการประดิษฐ์จากความคิดสร้างสรรค์ที่มีระดับการพัฒนา 
เทคโนโลยีไม่สูงมาก โดยอาจเป็นการประดิษฐ์คิดค้นข้ึนใหม่ หรือปรับปรุงจากการประดิษฐ์ท่ีมีอยู่ก่อนเพียง เล็กน้อย 

ส ิทธ ิบ ัตร หมายถึง  หนังสือสำคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่มี 
ลักษณะตามที่กฎหมายกำหนด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า สิทธิบัตร หมายถึง การทีร่ัฐให้ความคุ้มครองการ 
ประดิษฐ ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ผู้ทรงสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร มีสิทธิเด็ดขาด หรือสิทธิแต่เ พียง          
ผู้เดียวในการแสวงหาประโยชน์จากการประดิษฐ ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับสิทธิบัตรหรือ
อนุสิทธิบัตรนั้น ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

การให ้ความรู ้ด ้านทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา หมายถึง การฝึกอบรม สัมมนา การให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 
หรือกิจกรรมในรูปแบบอื่นที่เป็นการสร้างก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านทรัพย์สินทางปญัญา 

ที่ปรึกษา หมายถึง การจัดให้มีคลินิกให้คำปรึกษาหรือจัดให้มีพี่เลี้ยง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษา 
หรือการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้คำแนะนำ (ท่ีปรึกษาอาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้) 

ผลงานที่ยื่นจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร หมายถึง ผลงานที่อยู่ระหว่างดำเนินการยื่นจดสิทธิบัตรหรือ
อนุสิทธิบัตรต่อกรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร หมายถึง ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
ต่อกรมทรัพยส์ินทางปัญญาเรียบร้อยแล้ว 

ต่อเน ื่อง หมายถึง การดำเนินงานติดต่อกันตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อให้การดำเนินงานวิจัย 
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตามที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณวิชาชีพวิจัย และ 
แนวทางปฏิบัติ ของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
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โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง โครงการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการ 
ทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมและชมชุน หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน รวมถึง 
การบริการวิชาการและวิชาชีพที่มีค่าตอบแทน และบริการวิชาการและวิชาชีพแบบให้เปล่า โดยต้องเป็น 
โครงการตามแผนงบประมาณ และแผนของสถาบันที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาว ิทยาลัย และดำเนินการ 
ในปีงบประมาณนั้น 

การวัดความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ จะมุ่งวัดท่ีผลซ่ึงเกิดกับผู้รับบริการท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพใน 4 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ จำนวนกลุ่มเป้าหมาย ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจ และการ
นำความรู้ไปใช้ 

การได้รับการสนับสนุนของบประมาณอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่หน่วยงานซึ่งเป็นคลินิกเทคโนโลยี 
เครือข่าย ได้รับการจัดสรรงบประมาณในโครงการ/กิจกรรมในแผนงานให้คำปรึกษาและบริการข้อมูล หรือ
แผนงานถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือแผนงานการให้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี หรือโครงการ/ 
กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณติดต่อกันตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 

งบประมาณภายในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับ 
การจัดสรรจากมหาวิทยาลัยในงบประมาณรายจ่ายประจำปีและงบประมาณเงินรายได้ประจำปี 

งบประมาณภายนอกในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management :  KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่ม ีอยู่ใน 
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพ ัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร 
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ 
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 1. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน 2. ความรู้ท่ีชัดเจน 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่กำหนดทิศทางการ 
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบันซึ่ง 
ต้องมีการกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความสำเร็จ 
ของการดำเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันพัฒนาแผนกลยุทธ์มาจัดทำแผนดำเนินงานหรือแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่ 
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดำเนินการนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของ 



 
 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 
 

โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้า 
โครงการ งบประมาณในการดำเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรทีต่้องใช้ในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน 

หลักธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ  ให้เป็นไปใน 
ครรลองคลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้  มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทาง ศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชน
พึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้  การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กร
ภายนอก เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนำมา 
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดาเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง 
ยุทธศาสตร ์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง          
มี การติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกากับดูแลที่ดี ที่มีการ 
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้องค์การ สามารถ
ใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด ความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ 
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มคีวามหลากหลาย และมีความแตกต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ 
สาธารณะ รวมทัง้การแสดงถงึความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช ี้แจงได้เมี่อ
มีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสร ีโดยประชาชนสามารถ             
รู้ทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ รวมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น ที่
สำคัญที่เกี่ยว ข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร ่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค 
ประชาชน ดำเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึง การมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการ 
ตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ 
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานที่ดี 
ของส่วนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ 
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรภีาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ สุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ ประโยชน์
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ใน ประเด็นที่สำคัญ 
โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
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บทท่ี 4 
 ตัวบ่งช ี้/เกณฑก์ารประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน  

สถาบนัวิจยัและพัฒนา 

องค์ประกอบที่  1  การวิจัย 
หลักการ 
 การวิจัย เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและดำเนินงานที ่เกี่ยวข้อง
กับการประสานงานวิจัย การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี การพัฒนางานวิจัย ซึ่งดำเนินการโดยหน่วยงาน
ในสังกัดสถาบัน คือ กลุ่มวิจัย มีวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดในยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย คือ การ
พัฒนาความเข้มแข็งงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ

การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2567 
2. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

3. กฏกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
4. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
5. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
6. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 2557 
7. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ.2556 สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้  จ านวน  4  ตัวบ่งชี้  คือ 
 1.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 1.2  ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมการทำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 1.3  ร้อยละความสำเร็จของการติดตามประเมินผลการทำงานวิจัย 
 1.4  ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้มี
คุณภาพ โดยมีแนวทางการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ดังกล่าว เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้ทั้งการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย การ
จัดหาแหล่งทุนวิจัย การจัดสรรงบประมาณวิจัย การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย  เพื่อให้การบริหาร
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัย 
รวมทั้งมีระบบกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนำไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี้ 

- ประชาสัมพันธ์ และประสานงานกับแหล่งทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสร้างสรรค์ 
- ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาทักษะ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรด้านงานวิจัย 

3. จัดสรรงบประมาณของสถาบันเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 

5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและกำลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์และ
นักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์และ  
ดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ  

มีการดำเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6  ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2 : ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมการทำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนามีภารกิจการส่งเสริมการทำวิจัยและหรืองานสร้างสรรค์ ได้พัฒนา
ผลงานที่สามารถพัฒนาทักษะการทำวิจัย รวมทั้งทักษะการนำเสนอผลงานผ่านช่องทางของสื่อต่าง ๆ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ให้ทราบ

โดยทั่วกัน 
2. มีโครงการหรือกิจกรรมรองรับภารกิจการส่งเสริมการทำการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ รวมทั้งกำหนด

หลักเกณฑ์การขอรับทุนสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วไป 
3. มีโครงการหรือกิจกรรมรองรับภารกิจการส่งเสริมการทำการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับทุน

สนับสนุนครบทุกคณะ 
4. มีโครงการหรือกิจกรรมรองรับภารกิจการส่งเสริมการทำการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ดำเนินการแล้ว

เสร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของโครงการทั้งหมดที่ได้รับทุน 
5. มีการสรุปผลการดำเนินงาน และมีการวางแผนการดำเนินงานในปีถัดไป 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.3 : ร้อยละความสำเร็จของการติดตามประเมินผลการทำงานวิจัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การติดตามประเมินผลการทำงานวิจัยเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการจัดสรรงบประมาณ
วิจัยและการทำสัญญารับทุนอุดหนุนวิจัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักวิจัยที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณวิจัย
จากงบภายในสามารถดำเนินงานวิจัยให้เสร็จสิ้นได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้งการส่งเล่มรายงานฉบับ
สมบูรณ์เพื่อเผยแพร่สู่หน่วยงานภายในและภายนอก ทั้งรูปแบบของเอกสารและไฟล์ข้อมูล ตลอดจนมีการ
ประเมินผลผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดังกล่าวด้วยวิธีการที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 
วิธีการค านวณ 
 

จ ำนวนโครงกำรฯที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณและด ำเนินกำรเสร็จ 
จ ำนวนโครงกำรฯที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณท้ังหมด 

 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

ร้อยละ 50 
มีการดำเนินการ 

ร้อยละ 60 
มีการดำเนินการ 

ร้อยละ 70 
มีการดำเนินการ 

ร้อยละ 80 
มีการดำเนินการ 

ร้อยละ 90  
ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 100 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.4 : ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เป็นภารกิจ เพื่อ
เผยแพร่ผลงานวิจัยของผลผลิตผลงานวิจัย สู่การรับรู้ของสาธารณชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การจัด
นิทรรศการภายในมหาวิทยาลัย การจัดนิทรรศการร่วมกับหน่วยงานภายนอก การจัดประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ  การจัดทำสื่อเผยแพร่ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเลคทรอนิกส์และการเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการบริหารจัดการงานวารสาร 
2. มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับชาติและหรือระดับนานาชาติ 
3. มีผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ 
4. มีผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัล 
5. มีผลงานวิจัยที่จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5  ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2 การบริการวิชาการ 
หลักการ 
 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  โดยสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมผ่านทางหน่วยงานในสังกัด  คือ กลุ่มบริการ
วิชาการ  และคลินิกเทคโนโลยี  โดยให้บริการแก่ชุมชน วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งประชาชนทั่วไป ในรูปแบบต่างๆ อาทิ การให้บริการข้อมูล ให้คำปรึกษา การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบของการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการและอื่น  ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
อาชีพเดิม สร้างอาชีพใหม่ และพัฒนาความรู้และทักษะของผู้รับบริการให้ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นบนพื้นฐาน
ของเศรษฐกิจพอเพียง และมีการเผยแพร่ผลงานบริการวิชาการไปสู่สาธารณะ เพื่อให้หน่วยงาน/บุคลากร
ภายนอกได้รับรู้ถึงผลงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2567 

2. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

3. กฏกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
4. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
5. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
6. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 2557 
 

 
ตัวบ่งชี้  จ านวน  4  ตัวบ่งชี้  คือ 

2.1 การบริการทางวิชาการ 
2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคลินิกเทคโนโลยี 
2.3 ร้อยละของงบประมาณภายนอกต่องบประมาณทั้งหมด ในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
2.4 การพัฒนาส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 

 
 
 



 
 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา 27 
 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : การบริการทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารจัดการงานบริการวิชาการให้มีคุณภาพ ที่คำนึงถึงกระบวนการในการให้บริการ
วิชาการ โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อจัดทำแผนบริการวิชาการ ให้ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้สร้างอาชีพ หรือสามารถนำไปต่อ
ยอดการสร้างรายได ้

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. กำหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ

ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
2. จัดทำแผนบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนหรือหน่วยงานในพื้นที่

เป้าหมายที่กำหนดในข้อ 1 
3. ชุมชนหรือหน่วยงานในพื้นท่ีเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามความต้องการ 
4. ชุมชนหรือหน่วยงานในพื้นท่ีเป้าหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 3 ปี 
5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอก ในการพัฒนา

ชุมชนหรือหน่วยงานเป้าหมาย 
6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการทางวิชาการของสถาบัน โดยมีจำนวน

อาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มาจาก
ทุกคณะ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ข้อ 

 

มีการดำเนินการ  
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการดำเนินการ  
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ  
6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคลินิกเทคโนโลยี  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  คลิน ิกเทคโนโลยี ค ือ กลไกความร่วมมือในการนำผลงานวิจ ัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมาย คือ ชุมชน วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และภาคอุตสาหกรรม ในรูปแบบของคลินิกเทคโนโลยีเครือข่ายของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน จัดโครงการถ่ายทอด
เทคโนโลยี มีข้อมูลเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอด ข้อมูลการบริการให้คำปรึกษา ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
พัฒนาด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) และมีข้อมูลผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานที่เผยแพร่อย่าง
ชัดเจน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการกำหนดเป้าหมายการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
2. มีการจัดโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
3. มีจำนวนข้อมูลเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอด ไม่น้อยกว่า 20 รายการ 
4. มีจำนวนข้อมูลการบริการให้คำปรึกษาท่ีลงในระบบ ไม่น้อยกว่า 20 รายการ 
5. มีจำนวนข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนาด้วย วทน. ไม่น้อยกว่า 20 รายการ  
6. มีจำนวนข้อมูลผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานไม่น้อยกว่า 20 รายการ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 : ร้อยละของงบประมาณภายนอกต่องบประมาณทั้งหมด ในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานบริการวิชาการของสถาบัน คือ เงิน
สนับสนุนการให้บริการวิชาการทั้งจากงบประมาณภายในสถาบันและภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการ
ทำงานบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนา
ชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 งบประมาณภายใน การสนับสนุนงานบริการวิชาการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันได้รับการ
จัดสรรจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ประจำปี 
 งบประมาณภายนอกในการสนับสนุนงานบริการวิชาการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

สูตรค านวณ     =                                งบประมาณภายนอก 
                                           งบประมำณภำยใน + งบประมำณภำยนอก 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
เกณฑ์การให้คะแนน    คะแนน 

1.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  0 – 20 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการทั้งหมด 

1 

2.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  21 – 30 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการท้ังหมด 

2 

3.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  31 – 40 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการท้ังหมด 

3 

4.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    เท่ากับ  41 – 50 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการท้ังหมด 

4 

5.  ร้อยละงบประมาณภายนอกท่ีสนับสนุนงานบริการวิชาการ         
    ตั้งแต่ร้อยละ 51 ต่องบประมาณงานบริการวิชาการทั้งหมด 

5 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
ร้อยละ 0-20 

มีการดำเนินการ 
ร้อยละ 21-30 

มีการดำเนินการ 
ร้อยละ 31-40 

มีการดำเนินการ 
ร้อยละ41-50 

มีการดำเนินการ 
ร้อยละ 51 

× 100 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 : การพัฒนาส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  งานพัฒนาบ่มเพาะธุรกิจ มุ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการเป็นผู้ประกอบการ ตั้งแต่เริ่มต้นแนวคิด การเพิ่มพูน
ทักษะที่เกี่ยวข้องและกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจช่วยให้ผู้ประกอบการที่มีความมุ่งมั่นสามารถดำเนินธุรกิจได้ 
โดยงานพัฒนาบ่มเพาะธุรกิจ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดทำแผนและดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start up) การจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการ การจัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก -จิต
วิญญาณผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Spirit) พร้อมทั้งกิจกรรมชมรมผู้ประกอบการที่ให้นักศึกษาเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง นำไปสู่การสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการจัดทำแผนเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ (Start up)  

2. มีการดำเนินโครงการพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ 

3. มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการ และมีสมาชิกชมรมไม่น้อยกว่า 50 คน 

4. มีกิจกรรมสร้างความตระหนัก-จิตวิญญาณผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Spirit) ไม่น้อยกว่า 

5 กิจกรรม 

5. มีการจัดกิจกรรมร่วมกับชมรมผู้ประกอบการและมีนักศึกษาเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 200 คน 

6. มีจำนวนผู้ประกอบการ ไม่น้อยกว่า 3 ราย 

 

เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5-6  ข้อ 
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องค์ประกอบที่  3  การบริหารจัดการ 
หลักการ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจำสถาบัน            
ทําหน้าที่ในการกำกับดูแลการทํางานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนาจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิ ์ผลตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
1. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการจัด

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2567 
2. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร ื่อง หล ักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

3. กฏกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
4. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
5. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
6. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 2557 

 

ตัวบ่งช้ี  จ านวน  1  ตัวบ่งช้ี  คือ 
3.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

1.  การพัฒนาแผน 
2.  การบริหารความเสี่ยง 
3. การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
4.  การจัดการความรู้ 
5.  การพัฒนาบุคลากร 
6. การประกันคุณภาพภายใน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 :  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ   
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ/ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนามี พันธกิจหลัก คือ การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม ใน
การดำเนินพันธกิจหลัก สถาบันวิจัยและพัฒนาจำเป็นต้องมีการจัดทำแผนเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาและ
การดำเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร 
การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์   

2. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่ เป็นผลจากการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ ที่ ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการท่ี อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน  
4. การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการดำเนินการจัดการความรู้ตาม

ระบบ 
5. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
6. การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ่ม/งานในสถาบันมีการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ         

ภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ 
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 - 4 ข้อ  
มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6  ข้อ 
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บทท่ี 5  
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 
ในการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาน ั้น ก ิจกรรมหน ึ่งท ี่สำค ัญมาก ค ือ การประเม ินตนเอง                      

(Self Assessment) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และประเมิน ผลการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง โดยเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ และผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยมีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและเสนอต่อ
ผู้บริหารองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน รายงานการประเมินตนเองเป็นเอกสารที่จัดทำเพื่อ
รายงานผลของการประเมินตนเองภายหลังจากที่ได้ดำเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษามาแล้วระยะเวลา
หนึ่ง และเป็นเอกสารที่สำคัญในกระบวนการของการตรวจสอบและการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
 
5.1 ว ัตถุประสงค์ของรายงานการประเม ินตนเอง 

1. นำเสนอข้อมูลของหนว่ยงาน โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร และสถานภาพปัจจุบัน 

2. รายงานผลการดำเนินงานหรือความก้าวหน้าการประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบ
คุณภาพหรือปัจจัยควบคุมคุณภาพท่ีหน่วยงานกำหนด 

3. วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน รวมทั้งเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
พัฒนาองค์ประกอบ คุณภาพให้เข้มแข็งขึ้น และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป เป็น
เอกสารประกอบการตรวจสอบคณุภาพหรอืการประเมินคณุภาพการศึกษา 

4. เผยแพรผ่ลการดำเนินงานเสนอแก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและสาธารณชน 
 

5.2 ขัน้ตอนการจัดทารายงานการประเมินตนเอง 
1. ขั้นเตรียมการ 

1.1. สถาบัน กำหนดบุคคลหรือคณะกรรมการรับผิดชอบจัดทำรายงานการศึกษาตนเอง 
1.2. สถาบัน กำหนดแนวทางการเขียนรายงานการศึกษาตนเองและช่วงเวลาเสนอ รายงาน

การศึกษาตนเองซึ่งควรสอดคล้องกับกำหนดการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ ของหน่วยงาน 
1.3. บุคคลหรือคณะกรรมการที่ร ับผิดชอบวางแผนการปฏ ิบัติงานและระบุข้อมูลและ 

แหล่งข้อมูลที่จะนามาใช้ในการเขียนรายงาน 
2. ขั้นดำเน ินการ 

2.1 บุคคลหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบศึกษาหน่วยงานตนเองตามแนวทางท่ีหน่วยงานกำหนด 
2.2 เขียนรายงานตามแนวทางท่ีหน่วยงานกำหนด 
2.3 นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานเพ่ือขอรับฟังข้อคิดเห็น 
2.4 ปรับปรุงรายงาน 
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3. ขั้นสุดท้าย 
เสนอรายงานการประเมินตนเองตอ่มหาวิทยาลัย หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 

5.3 สาระของรายงานการประเม ินตนเอง ควรประกอบดว้ย 
1. ปกควรระบุว ่าเป็นรายงานการประเมินตนเอง 

- ระบุวัตถุประสงค์ที่จัดทำ 
- ระบุชื่อหน่วยงานที่จัดทำ 
- ระบุ วันที ่เดอืน พ.ศ. ที่จัดทำ 

2. ค านำ เข ียนโดยห ัวหน้าหน่วยงาน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และจุดเน้นของการจัดทำรายงาน 
และช่วงเวลาของขอ้มูลที่นาเสนอ 

3. ส่วนประกอบของสาระ 
3.1 ส่วนนำ เป็นการนำเสนอสาระสรุปลักษณะสำคัญของหน่วยงาน ประกอบดว้ย 
(1) ชื่อหนว่ยงาน ที่ตั้ง ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
(2) ชื่อหวัหน้าหน่วยงาน โครงสร้างหน่วยงาน และโครงสร้างการบริหาร 
(3) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
(4) ข้อมูลสารสนเทศหรือผลของพันธกิจหลักที่ หน่วยงานเน้นในการประกันคุณภาพ การศึกษา 
(5) สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผ่านมาและเป้าหมายสำคัญในปี ปัจจุบัน 
3.2 ส่วนสาระ เป็นการรายงานผลการดำเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามตัวบ่งชี้ 

ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ ซ่ึงสถาบันวิจัยและพัฒนา กำหนดไว้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1)  การวิจัย   
(2)  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  
(3)  การบริหารและการจัดการ  
ทั้งนี้ ให้สถาบันจัดทารายงานผลการดาเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม ตัวบ่งชี้ใน

แต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกับภารกิจและงานของหน่วยงาน 
3.3 ส่วนสรุป 
(1)  สรุปผลการประเมิน 
(2)  การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงขององค์ประกอบแต่ละด้าน 
(3)  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง หรือปรับปรุง แก้ไขจุดอ่อนใน

แต่ละตัวบ่งชี้ 
(4)  แผนการพัฒนาสถาบันและเป้าหมายการดำเนินงานระยะส้ัน ระยะกลาง และ ระยะยาวในอนาคต 
4.  ภาคผนวก ประกอบด้วยข้อมูล รายละเอ ียด เพื่อทำให้รายงานมีความสมบูรณ์ช ัดเจนขึ้น

ตัวอย่างเช่น 
(1)  รายการเอกสารอ้างอิงที่อ้างถึงในรายงานและเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(2)  ข้อมูลพื้นฐานผลการดำเนินการตามตัวบ่งชี้ของสถาบัน 
(3)  รายชื่อผู้บรหิารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน 
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5.4 ปัจจัยสนับสนุนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
1.  การเห็นความสำคัญและความเข้าใจของผู้บริหารและบุคลากรต่อรายงานการประเมินตนเอง 
2.  การสนับสนุนของผู้บริหารในเรื่องนโยบาย บุคลากร งบประมาณ สถานที่ และการให้คำแนะนำ

แก่บุคลากรในการนำเสนอรายงานการประเมินตนเอง 
3.  ฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาข้อมูลมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
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บทท่ี 6 
 การตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา 

 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมีขั้นตอน 
ที่สำคัญขั้นตอนหนึ่งคือการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (internal quality audit and 
assessment) 

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คือ การตรวจสอบและประเมินระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดำเนินการโดยคณะกรรมการผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัยฯ หรือหน่วยงานภายนอก โดยทำการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินที่ 
กำหนดไว้ 
 
 

6.1 ว ัตถุประสงค์ 
1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของ  สถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมตามระบบ 

คุณภาพและกลไกที่กำหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบ 
คุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

2.  เพื่อให้สถาบันวิจัยและพัฒนาทราบสถานภาพของตนเองอันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางใน 
การพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย(targets) และเป้าประสงค์(goals) ที่ตัง้ไว้และเป็นสากล 

3. เพื่อให้สถาบันวิจัยและพัฒนาทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการดาเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดทีค่วรปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

4. เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้มั่นใจว่าสถาบันสามารถ 
สร้างผลผลิตงานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีมคุีณภาพ 

5. เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดมีข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นสาหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ 
อุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

6.2 แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ดำเนินการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตามแนวทางปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการเตรียมการ 

1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดช่วงการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมกับประสานผู้ที่ 
ประสงค์จะให้เป็นประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในที่มีคุณสมบัติ ตามที่
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด จำนวนตามที่กำหนด 
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1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้งประสานกับประธานและ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารการเดินทาง ที่พัก และการรับ-ส่ง 

1.3 ส่งรายงานการประเมินตนเองให้คณะกรรมการ จำนวนเท่ากับคณะกรรมการอย่างน้อย 1 สัปดาห์ 
ก่อนวันตรวจสอบ 

1.4  มหาว ิทยาล ัยร ับผิดชอบงบประมาณค่าเดินทางและค่าที่พ ักของประธานและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

1.5 สถาบันที่จะขอรับการตรวจสอบเตรียมการดังนี้ 
(1)  ผู้อำนวยการสถาบันประชมคณะกรรมการ อนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ

วางแผนเตรียมการรับการตรวจสอบ ประเมิน และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
(2)  ผู้อำนวยการสถาบัน แจ้งบุคลากรในหน่วยงานทราบเรื่องการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายใน 
(3)  จัดทำเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน 
(4) จัดเตรียมข้อมูลเอกสาร หลักฐานอ้างอิง ประกอบการตรวจสอบและประเมินทั้งใน

รูปแบบของเอกสาร และข้อมูลบนฐานอิเล็กทรอนิกส์ ให้พร้อมไว้ในห้อง ปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมี การกำกับหมายเลขจัดหมวดหมู่เข้าแฟ ้มหรือแยก
ประเภทให้สะดวกต่อการสืบค้น โดยจัดให้มีอยู่ตลอดระยะเวลาของการตรวจสอบ และเอกสารประกอบ 
บางส่วนอาจอยู่ตามหน่วยงานย่อย ๆ กรณีที่เป็นเอกสารควรมีหมายเลขกำกับให้ สอดคล้อง กับที่อ้างไว้ใน
รายงานการประเมินตนเอง 

(5) จัดเตร ียมสถานที่ห ้องประช ุม /ห ้องปฏ ิบ ัต ิงาน คอมพ ิวเตอร ์ และการต ่อเช ื่อม
เครือข่ายสำหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ การศึกษา และสถานที่ต่าง  ๆ ที่จะต้องไป
ตรวจเยี่ยม สำหรบห้องปฏิบัติงาน ควรมีโต๊ะ เก้าอี้ วัสดุสำนักงาน เอกสารประกอบรายงานเพื่อการสืบค้น
ที่ เหมาะสมกับจำนวนคณะกรรมการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 1 คน เพ่ือการประสานงาน 

(6) จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและประเมิน เช่น 
การจัดทำเอกสารค ่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบและประเม ิน คุณภาพการศึกษาอาหารว่าง
อาหารกลางวัน เป็นต้น 

2. ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินค ุณภาพภายในใช้เวลาประมาณ 1 - 3 ว ัน 
2.1 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปที่สถาบันตามเวลาที่นัดหมายเพื่อพบ

กับผู้บริหาร 
2.2 หน่วยงานเสนอข้อมูลสถานภาพของหน่วยงาน การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา และ ชี้แจงเอกสารรายงานการประเมินตนเองพอสังเขป คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
คุณภาพภายในสอบถามข้อมูลเบื้องต้น หรือข้อความชัดเจน 

2.3 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมวางแผนการตรวจสอบและ 
ประเมิน  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ หรือหน่วยงานที่จะไปตรวจเยี่ยมจากเอกสาร ฐานข้อมูล                
ทีห่นว่ยงานจัดเตรียมไว้และบันทกึประเด็นที่ตอ้งการข้อมูลเพ่ิมเติมและวิธีการหาข้อมูล 
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2.4  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในไปตรวจเยี่ยมหน่วยงาน โดยหาข้อมูล 
เพิ่มเติมจากการสอบถามผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการ และ ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือโดยการสังเกต หรือการอ่าน 
เอกสารเพิม่เติม 

2.5 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประชุมสรุปผลการตรวจสอบและ 
ประเมินเพือ่นำเสนอด้วยวาจาในที่ประชุมผู้บริหารหน่วยงาน 

2.6 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแจ้งผลการตรวจสอบและประเมิน ให้
ข้อคิดเห็นด้านต่าง ๆ แก่ผู้บริหารหนว่ยงาน 

2.7 ผู้บริหารหนว่ยงานให้ขอ้มูลเพิม่เติม (ถ้ามี) 
2.8 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้บริหารหน่วยงาน

และผู้เข้ารับฟัง 
2.9 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในจัดทำรายงานการตรวจสอบและ 

ประเมินร่วมกับคณะกรรมการและเลขานุการแล้วส่งให้สำนักประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อนำเสนอ 
มหาวิทยาลัย หนว่ยงานที่รับการตรวจสอบและประเมิน และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
ภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

3. ขั้นตอนภายหลังการตรวจสอบและประเมินค ุณภาพภายใน 
3.1 สถาบันประชุมผู้เก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณารายงานผลการตรวจสอบและประเมินท่ีมหาวิทยาลัยส่งให้ 

 3.2 สถาบันดำเนินการวางแผนปรับปรุง และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 3.3 สถาบันดำเนินการปรับปรุงเอกสารรายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก และส่งให้มหาวิทยาลัย จำนวน 1 ฉบับ  

4. ระยะเวลาของการตรวจสอบ 
สถาบันควรจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเอง  

ปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สถาบันได้รับรู้สถานภาพและผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และมีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยดำเนินการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาของหน่วยงานทุกป ี
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