
๒. องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสาตร์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

แผนการจัดการความร ู (KM  Action  Plan) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สถาบันวจิัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ระยะเวลา  : ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – ๓๐ กันยายน ๒๕๖6 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1 การบงชี้ความร ู  
- กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยทุธศาสตร์ 
เป้าหมายขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายต้อง
ใช้องค์ความรู้ใด โดยการค้นหาว่าใครมีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ในรปูแบบใด และยังไม่มีองค์ความรู้
ใด ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่จาํเป็นในการดําเนนิตาม
พันธกิจขององค์กร มาจัดทําเปน้แผนการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

จํานวนแผนการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน 

 

อย่างน้อย  
1 แผน 

2  การสรางและแสวงหาความรู 
-ดําเนินกิจกรรมให้ได้มาซึ่งองคค์วามรู้/แนว
ปฏิบัติที่ดี ที่ไดบ้่งชีไ้ว้ตามกระบวนการที่ 1 ด้วย
เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM Tools) เพื่อ
สร้าง/แสวงหา/รวบรวมองค์ความรู้ตามแผนการ
จัดการความรู้ ทั้งภายใน/ภายนอก เช่น ชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoP)/การอบรมสัมมนา/การเรียนรู้โดย
การปฏิบัติ/การสับเปลี่ยนงาน/การศึกษาดูงาน/
ฐานความรู้ในระบบสารสนเทศ ฯลฯ 

จํานวนกิจกรรมการสร้าง 
และแสวงหาความรู ้

 

อย่างน้อย  
1 กิจกรรม 

 

๓ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายในทุก
ช่องทาง เพื่อให้บุคลากรสามารถสืบค้นและ
นําไปใชป้ระโยชนไ์ด้งา่ย ในรูปแบบคลังความรู้ ที่
จัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ กําหนด
รูปแบบ แบง่ตามปีงบประมาณ ระบุผู้เปน็เจ้าขา
ององค์ความรู้ หรือมีหมวดหมู่เพื่อให้สามารถ
สืบค้น และใช้งานได้งา่ย 

จํานวนคลังความรู้ 1 ช่องทาง 

๔ การประมวลและกลั่นกรองความรู้และการ
เข้าถึงความรู้ 
- ปรับปรุงเนื้อหาองค์ความรู้ ทีผ่่านกระบวนการ
ที่ 2 ให้มีรูปแบบเหมาะสมกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ ให้กับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ ให้เนื้อหาครบถ้วน
สมบูรณ์ กําหนดรูปแบบเปน็มาตรฐาน รูปแบบ
เดียวกัน และเผยแพร่โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปน็ช่องทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
เช่น คลังความรู้ขององค์กร/Website 
eDocurment/WebBlog/Youtube/Facebook 
หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ  

จํานวนช่องทางที่เข้าถึงความรู้ อยางนอย 
2 ช่องทาง 

 



ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย 
๕ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ้

-ดําเนินกิจกรรมภายใน โดยแบง่ปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ที่ได้จากการสร้างและแสวงหาความรู้ โดย
องค์ความรู้นั้นผา่นกระบวนการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ (กระบวนการที่ 4) มาแล้ว 
สามารถดําเนินการได้หลายวธิี เช่น กรณีที่เป็น
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดทาํ
เป็นฐานความรู้/CoP ออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ 
(CoP)/การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิ/การสับเปลี่ยน
งาน/สอนงาน เปน็ต้น 

จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 

 
 
 

๖ การเรียนร ู
- นําองค์ความรู้/แนวปฏบิัติที่ดี ที่ผ่าน
กระบวนการที่ 1 – 5 มาแล้ว นํามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การ
พัฒนาและทาํให้เป็นส่วนหนี่งของงานเปน็ระบบ
การเรียนรู้จากองค์ความรู้ที่สร้างขึ้น นําองค์
ความรู้เดิมที่เรียนรู้แล้วมาปรบัปรุงให้ทันสมัย 
เกิดเป้นประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 

จํานวนองค์ความรู้ที่/แนวปฏบิตัิที่ดี
ที่นํามาพัฒนาการปฏิบัตงิานจริง

ของหน่วยงาน 

ด้านการพฒันา
สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน  
อย่างน้อย 1 เร่ือง 

 

 
 
 

ผทูบทวน : …………………………….………………………………… 
        (ผศ. ว่าที่เรือตรีทรงวุฒิ  มงคลเลิศมณี) 

       ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความร ู(CKO) 

 
 
 

ผูอนุมัติ : …………………………….……………………………… 
(นายชลากร  อุดมรักษาสกุล) 

 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 

 


